ENONCE DE POSITION COMMUNE

LOFFRE ACTIVE
DES SERVICES DE SANTE ET DE MIEUX-ETRE
'/~ DU NOUVEAU-BRUNSWICK

L'offre active est I'action d'offrir, dés le premier contact et de facon proactive, des services
de santé et mieux-Etre disponibles dans la langue officielle de choix de lindividu.”

Loffre active fait partie d’'une approche globale et doit étre présente, dans tout le continuum des services,
de la planification a la prestation des services dans les deux langues officielles.

Loffre active de services de
santé et mieux-étre s’inscrit dans une
prestation de services de santé de

qualité, sécuritaire, culturellement et
linguistiquement adaptée a la langue
de Uindividu. Cette offre est possible
grace a la mise en place d’'un
ensemble de stratégies.

La capacité de comprendre et d’étre compris est un besoin essentiel, surtout dans le domaine de la santé. La prestation
de services dans les deux langues officielles est donc une mesure axée sur la sécurité, 'équité et le respect.

* Enoncé de position commune de la Société Santé en francais et des réseaux de santé en francais sur l'offre active des services de santé en francais dans les
communautés francophones et acadienne en situation minoritaire au Canada (2019)
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