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Notre Titre

"Pas de probléme"

Ces quelques mots résument assez bien la réponse des
responsables des services de santé qui n'ont pas encore
percu les besoins d'un groupe linguistique minoritaire.

"Pas de probleme"

Cette simplification d'une situation pourtant trés
complexe dénote sans doute 1'attitude que rencontre
trop souvent la population francaise de 1'Ontario.




SOMMAIRE

Le Mandat..eeeseoococsccenns ceeseccaasesenn

REME Y ClEMENE S et et eotoereocensesancocescsscnsassososcsansscssssss

IntroductioNeeeveceeecess S e ecececessenessesessastnancss e ons .

L'Importance de la commUNication..cceesersssseccssnsccscsonses

PREMIERE PARTIE

~ La situation en Ontario

Le Gouvernement....... ceee s ceeeacans seeens teaneeescsncesnnn

Le Ministére de la Santé......cveeecencnnn
Hopitaux psychiatriques......... ceeecseanns
La Régionalisation des Services de santé..
L'Enfance Exceptionnelle......... ceecsnene
LeS HOPitaUX.eeeeeeooeeeooeonoannn Cereaa
Les Unités Sanitaires........eeeeeeenan e

Programme de Langue FrangaisS€......... cees

Les Agences et les Organisations bénévoles.

La Disponibilité du Personnel.............
La Profession Médicale....... Ceeeeeaes

DEUXIEME PARTIE
- Dans les régions

Ottawa~-Carleton.....cvevivstiiennnnncenanns
Les Comtés-Unis de Prescott-Russell.......
Stormont et Glengarry...ceieeeeecececeecns
La Péninsule du Niagara.........oeevnnnnn.

La Région de Windsor......cveeeeennnnnnn .o

Le Canton de Tiny. ceeeeseesas St s e reenseucaaanna Cetseserens e

Le NipissSing..eeeaseveacensene tececsetnaanes
La Région de Sudbury.....ecc... fesee e
La Région Elliot Lake-Blind RivVer.........
Le Sault Ste-Marie.....ieviiecenennconnnas
Wawa et Chapleauf...._....................

District de Cochrane........... ceeacassaan

Le Timiskaming.. .. oo ee it it nniereeennnancanns cecseseeenes ceenn

Autres Endroits.....ceceecennennnn cecsneees
APPENDICE
Sommaire des RecommandatioOnS.......... cene

Nos collaborateursS...c.eeeeeeeee. ceeesasaeea

14

18
23
30
36
38
46
63
67
73

78
80
105

117

119
159
169
176
187
191
198
216
231
236
238
240
254
264

A-1

cecesaccsnseanaas A-16




Tableau
Tableau

Tableau

Tableau

Tableau

Tableau

Tableau

Tableau

Tableau

Tableau

Tableau

Tableau

Tableau

Carte 1

Carte 2

Carte 3

1
2

=
o

.

NOS TABLEAUX

Population Frangaise en Ontarioc....cc.eeeeecncn.

Distribution de la population francophone
de 1'Ontario...eeeeereiiineneeaeasosnesssoncaans

Dénombrement et pourcentage des franco-
phones dans les endroits désignés pour
les services bilingues en Ontario....... cesean e

Inventaire des employés bilingues du
Ministére de la Santé.....cceeeecneccrncnnnncens

Classification des groupes d'hdpitaux
desservant les FrancophoneS......ceeeeee.. ceeeon

La situation dans certains hdpitaux
desservant les FranCophOneS......c.ececesccssess

Préportion Médecin-Population et
Médecins francophones-Population
francophone dans les régions étudiées.......... .

Besoin de médecins de langue francaise

dans les régions a 1'étude pour atteindre

la norme médecin-population déja existante

dans chacune de CeS régionS....ceeeeeeascocnsons

Besoin de médecins francophones dans les
régions bilingues pour atteindre la pro-
portion actuelle de un médecin pour 585
personnes en Ontaric....ceriescnveonsscccsnaccnss

Médecins francophones en Ontario et
projection du besOiN.e..cecveceseccsasscses cesenae

Admissions aux cing facultés de médecine
de 1'Ontario...ceeeeceecescccennscescssacnssonons

Candidats admis en médecine selon la
langue maternelle..... cee e s eeeccecenaan o .o

Dipldmés dans les Sciences de la Santé
4 Northern College...cveveceeeescccesscsccannanss

NOS CARTES

L'Ontario: Population francophone calculée
€N POoUrCEeNntageS. .ceeeeveneness e eeeeeaenan Ceeeeenn

L'Est ontarien...... cecsennns ceeses cecsecscansens .

Le Moyen—-NOrd....eeeeessoesasssssacsscssnosonccnss

10

11

12

27

54

58

83

88

89

122

123

245

13

118

197



Le Mandat

Un arnetie-en-conseil approuvé par Le Lieutenant Gouverneur
Le 12¢ jour du mois de géviien, en L'an de grdce 1975, instituait Le
Comite d'action sur Les Services de Santé en Langue Frangaise.

Sun hecommandation du Ministre de La Santé, Le Comité du
Conseil des Ministres, en vertu de £'arnticle 9 de La Loi du Ministéne
de La Santé, (Ministhy of Health Act, 1972), a instruuwit:

a) qu'un comité consultatif s0it etabli qui sera
connu sous Le nom de "Comite d'action sur Les
services de santé en Langue francaise" (French
Language Health Service Task Force) ci-aprés
designe parn Les termes "Comizté d'action", ayant
pour fonction £'étude des effets de La Langue
sun La qualite des services de santl fournis aux
cifoyens grancophones de La Province de £'Ontario:

b) que Les personnes sulvantes soient nommZes membies
du Comite d'action:



*
Drn Manc Colonnier , M.D. MELe Gilberte Paquette, 4.c.o.

275, nue Nicholas 43, nue Bruyére

Ottawa, Ontario 0ttawa, Ontario

Dn Jéndme Conbeil, M.D. Drn Jean-Marie Rochefort, M.D.
2136, hue Laurnien 685, nue Anita

RockLand, Ontario Nornth Bay, Ontario

Dn Jacques Dubois, M.D. MeLe Laura Sabounin, B.A.,B.Sc.,Nsg.Ed.
7, hue Susan 625, Deuxiéme Rue

Welland, Ontaric Cornwall, Ontario

MeLe Alb.ina Gagnon, 4.p. M. Onésime Tnemblay, B.A.,M.Ed.
30 nond, rwe Cedan 737, nue Prete

Timmins, Ontardo Sudbury, Ontario

c) - que Le Dn Jacques Dubois s0it designé
Président du Comité d'Action;

d) - que Les pouvoins congénes au Comite d'Action
' Le sodient en heconnaissance du galt que Les
difgiculites de Langue peuvent avoir une
influence surn La qualité des services de
sante procunds a L'heure actuelle dans
La Province de £'Ontarnic ef, pan conséquent,

devaont etrne dinigés a La pownsuite des
objectifs suivants:

1. Détenminenr Les négions ol La population
n'a pas gacilement acclds aux senvices de
sanite ou ne peut en bénZficier en raison
des difficultes de Langue;

2. Soumettre des necommandations d'ondre
pratique en vue d'amélioren La situation,
c'est-d-dine nendre £'acclds aux services
de santé plus facile en eliminant Les
difficulités de Langue.

* Le Dn Colonnien a démissione poun raisons personnelles, Le 22 janvier 1976.
-3 -



Nous, soussignés, membres du Comité d'Action sun

Les Senvices de Sante en Langue Francadise, présen-
tons nespectueusement au Ministre de £a Sante, Les
conclusions et necommandations du Comite d'Action.

1S, W.7. ~PRESTUENT

LE PERSONNEL

M. Jean Guy Bigras, coordonnateur

MeLe Lucienne Bourbonnais®, secrétaire administrative
Mme Claudia Nasn, secrnétaire
Mme Madeleine Gauthien, Aecrnétaire

* MZLe Bowtbonnais est décédée fLe § fevnien 1976.
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minornitaines de L'endroit.

Nous ne mentionnons que thods hauts fonctionnaires
du Ministene de La Santé(l): tous Les thois sont venus discu-
ten des politiques du ministéne en réunion pleniére. Nous
devons cependant des remenciements sincéres d une centaine
d'autnes employés de ce ministérne - suntout d Queen's Park -
qui ont bien voulu appuyer Les effornts de rechenche de notre
personnel. Leur cooperation a E4& fornt appricile.

Nous nemencions aussi Le Lieutenant Gouverneur,
Le Premien Ministrne, Le Conseil des Ministres, qui ont
ponme et ont rendu possible ginanciérement cette étude inde-
pendante. Nous voulons surtout signalen que Le Ministre de
La Sante, M. F.S. Millen, 5'est démonitné trhés sympathique.
Nous Le nemercions du temps et de L'inténéet qu'il nous a

accorndés.

LE COMITE

(1) - Voir Liste commengant en page A-15.















DISTRIBUTION
DE LA

POPULATION FRANCOPHONE DE L'ONTARIO

EST

Dundas, Frontenac, Glengarry, Grenville,
Lanark, Leeds, Lennox-Addington, Ottawa-
Carleton, Prescott, Renfrew, Russell,
Stormont

173,075

SUD-CENTRAL

Bruce, Dufferin, Durham, Grey, Haldimand,
Haliburton, Halton, Hastings, Muskoka, Niagara,
Norfolk, Northumberiland, Ontarioc, Peel, Peter-
borough, Prince Edward, Simcoe, Toronto, Victoria,
Wellington, Wentworth, York

90,725

NORD ET MOYEN NORD

Algoma, Cochrane, Kenora, Manitoulin, Nipissing,
Parry Sound, Rainy River, Sudbury, Thunder Bay,
Timiskaming

172,730

SUD-QUEST

Brant, Elgin, Essex, Huron, Kent, Lambton,
Middlesex, Oxford, Perth, Waterloo

45,655

Tableau 2 - 11 -




DENOMBREMENT ET PQURCENTAGE DES

FRANCOPHONES RESIDANT DANS LES

ENDROITS DESIGNES POUR LES

SERVICES BILINGUES EN ONTARIO

Population | Francophone % Francophone
DISTRICT DE COCHRANE:
. secteur de Timmins 65,770 28,345 43.1
. secteur de Hearst et
Kapuskasing 30,070 18,855 62.7
DISTRICT DE TIMISKAMING 46,485 12,975 27.9
DISTRICT DE NIPISSING 78,885 25,585 32.8
REGION DE SUDBURY 185,040 60,425 32.6
REGION ELLIOT LAKE-BLIND
RIVER 21,735 5,740 26.4
REGION CHAPLEAU ET WAWA 8,210 2,470 30.1
REGION DU SAULT STE-MARIE
(ALGOMA) 88,115 6,955 7.9
VILLE DE PEMBROKE (RENFREW)! 16,545 1,680 R]p:g
REGION OTTAWA-CARLETON 471,930 97,975 20.8
COMTE DE RUSSELL 16,285 13,645 83.8
COMTE DE PRESCOTT 27,830 22,595 81.2
COMTE DE STORMONT 61,300 20,605 33.6
COMTE DE GLENGARRY 18,480 8,165 44.2
COMTE D'ESSEX 306,400 26,155 8.5
VILLE DE WELLAND (NIAGARA) 44,395 7,590 17.1
CANTON DE TINY (SIMCOE) 24,720 5,290 21.4

Tableau 3
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Llmportance De La Communication

Le gouvernement ontarien neconnait L'importance de fLa Langue
de communication dans Les senvices de santé, La nomination de notre
Comite d'Action, faite d La demande du Ministne de La Santé, Le démontre.

Nous ne choyons pas qu'il s0it notre tdche d'établin La preuve
scientifique de La nelation entre La Langue parlée et Les s0ins de pre-
miche Ligne. Nous avons pré4érné visiten Les endroits et renconthern Lesb
gens afin d'identifien Les besoins, de Les analysen et de necommanden
Les mesures necessaires pour apporten des améliorations.

Nous avons tout de méme &té mis au cowrant d'expétiences et de
travaux sclentifdques assez interessants qu'il vaut La peine de noten
brievement.

C'est suntout aux Etats-Unis, pays unilingue heconnu comme
"meliting poi" des Langues et des cultures, qu'on se rend compie depuis
quelques anndes de L'imposntance de fLa fLangue et de fa culture dans Les
communications avec Les malades.

L'experience du Strong Memorial Hospital de L£'Universite de
Rochesten, N.Y., est des plus révélatrnices. Mantin Nacman, D.S.W., et
Elba de Gareia, R.N., La décrivaient dans La revue "Hospitals" d'aoclt
1975,

Les autornites hospitaliérnes se nrendaient compte de problémes
dans Les services offerts aux Pontornicains de Langue espagnole.

Un nesponsable du programme de bilinguisme nous décrnit La
situation: "les hopitaux ont La nesponsabilité de donnen des Aoins adé-
quats a tous Les patients, mais, d L'occasion, des problémes de Langue,
de culture et d'attitude du personnel viennent bloquern Les plus grands
effonts de L£'administration'.

- 14 -



On entreprenait une enquéte interne qui détermina qu'on
devrait offnin des senvices bilingues en médecine, en chirungie, en
psychiatrie, en soins externes et d L'ungence. On établissait que Le
traitement medical soufgrait Lornsqu'on se servait de membres du personnel
ou de membres de La famille du patient comme interprdtes.

12 gut décide de formern un comifté aviseur auquel on nommait des
gens de La Localité qui pourraient identifien Les besoins. On décidait
aussi de nommer une pernsonne bilingue au poste de pornte-parole des patients
dont Le nile initial &tait d'assurnern Les services de traduction, de four-
nirn un Lien entre L'hépital et Le patient de Langue espagnole et d'iden-
tigien Les postes sthatégiques qui devraient Etne remplis par des pesrsonnes
bilingues. Tous Les fornmulaires de L'hopital furent traduits. On Etablis-
sait méme deux circuits téléphoniques qui assuraient aux patients des
services bilingues en tout Lemps.

L'hdpital Libénait 12 employés déjd convernsants en espagnol pour
Lewr donnern un cours de neuf semaines qui Leur gaciliterait La tdche
d'intenprétation dans un milieu clinique. Le succds de ce cowws initial
en asswia La continuation et on fait remarquer qu'd £'heure actuelle,
trhodis autres hopitaux de La négion de Rochestern y parnticipent.

Dans Les s0ins phofessionnels, on démontre Le phénoméne de La
communication surtout chez Les Mexico-aménicains. Le Dn Edmundo J. Rudiz,
M.D., en parnle dans un arnticle sun "L'ingluence du bilinguisme dans La
communication en groupe", dans Le numéno d'octobre 1975 du International
Jounnal of Group Psychiatry: "Souvent, La matiére du subconscient nessont
plus gacilement dans La Langue orniginale. Chez Les gens bilingues, on
auwrait dit que Les néactions en anglais et Les rhéactions en espagnol
provenaient de deux digferentes personnes".

D'ailleuns, en 1947, Le Drn R.B. Egenton, M.D., et Le Dr M. Karno,
M.D., nrapporntaient des nésultats semblables a La suite d'une &tude aupnés
de 444 patients qui pouvaient A'exphrimer thés bien en anglais, mais avec
qui La communication était plus facile et plus intime en Langue espagnole.

Le Dn G.C. Banrken, M.D., avait fait, également en 1947, des
découventes semblfables chez Les Mexico-amenicains qui avaient €te

- 15 -



gormes dans des Ecoles de Langue anglaise. Le Dn H.J. Lurie parle
de cette communication bilingue avec Les Mexico-aménicains dans fe

numéno d'octobre 1972 du Amenican Journal of Ornthopsychiatry.

Le Dn Ruiz est convainecu que Les émotions et Les opérations de
L' esprit sont alimentés par Le premien systeme de communication de
R'individu et que, par ce gfait méme, La Langue premidre est La base du
développement de La personnalite... une personne pense, caleule et néve
méme dans sa Langue maternelle.

A Selkink, au Manitoba, i y a quelques annZes, une enquite
nevelait que Les bnoblémeb que rencontraient Les cliniques externes du
"Hospital fon Mental Disease" provenaient d'insuffisances en communication
et du compontement du personnel de £'Equipe de santé mentale. Une amZlio-
nation sensible 4'est produite dés qu'on 5'est occupé de communiquer dans
La fLangue du peuple, prenant constamment en consideration Les aspirations
culturelles du peuple qu'on desservait. Le psychiathe-en-ched, Le Dr
W. Krnezen, M.D., B;Sc., en parle dans Le numéro de décembre 1971 du
"Community Health Journal.

Le psychiatre J. Reusch Laisse entendre dans son "An American
Handbook of Psychiatry" (1959), qu'il est d'avis que "Le comporntement est
associe d L'intenférence dans La communication, ce qui permet de croinre
que tout affaiblissement du circuit de communication intervient dans
L'apprentissage, causant ainsd un comportement perturbe’.

On se nend compte du problémes de communication dans Les petites
Localites: Le Dn R.H. Melville en traite dans Le numérno de décembre 1966
du "College of General Practice Jowwal". Le Dn R.B. SLoane avait déja
parlE du méme sujet dans La revue de L'Association Médicale du Canada,
en 1964 (19-1301).

Le Dn J.D. Cornican, M.D., disait, dans Le numérno de décembre
1975, de fLa revue "Gerlatrnics": "Aucun 8the humain est Libire de déerinre
La natune avec une strnicte objectivit?i panrce qu'il est Le prisonnier de
sa Langue”. 1L cite &'anthropologue Le Barte: "la structure de fa néa-
Lite est, La plupant du temps, imputée d La réalité parn La structure de

Asa Langue'.
_16_



Le Dn J.C. Castillo, M.D., démontre, dans L'American Jouwrnal
o4 Psychiatry [(v. 127) que des sympitdmes psychotiques ne se rnéviélent
pas au couns de conversation en Langue seconde parce que Le patient est
déid sun ses gandes et cache involontairement ses emotions néelles.

Une observation intéressante était faite par Heather A. Hudson,
M.A., et Edwin Parker, Ph.D., dans Le New England Jowrnal of Medecine,
decembre 1973. 1&s parlent du sysiéme de santé communautaire dans
L'Alaska, TDans un projet d'éducation communautaire un responsable met
AUASALEBE ses congndres en garnde: "Nous ne voulions pas des §L€ms néalisés
en Califonnie”. 1L démontrait L'imporntance qu'on attache a fLa culture
Locale dans La communication avec Le peuple.

Dans Le monde médical, on met L'accent sun L'importance de bonnes
communications entre Le professionnel et Le patient. On rlplte constam-
ment que La communication est difpicile, méme quand Les deux personnes
impliquies sont de mdme fLangue: AL y a danger que fLe patient ne compren-
ne pas La terminologie dont Le phrofessionnel se sert.

La Langue Etant L'instrument Le plus important en communica-
tion, il est facile de concevoin L'imporntance qu'efle détient dans foute
nelation entre La personne ou L'institution qui prodigue Les soins et

La personne qui Les regoil.

- 17 -






PREMIERE PARTIE

LA SITUATION EN ONTARIO









de senvices dans cette Langue.

Pour nombre d'employés du gouvernement, Le besoin de services
en francais n'existe que narement dans certaines hégions de La province.
Et, on Laisse au hasand La responsabilite d'identifien ces besoins, car
on ne se soucie guére d'employen des personnes qualifices, et aptes Lin-
guistiquement a Le gatre.

La Commission de La Fonction PubLique vient tout juste (depuis
Le Ten janvien cette amnée) d'instituer un programme selon Lequel on
annonce publiquement Les postes disponibles, dans La pages du Aag@

quotidien de fLangue francaise dans La province. Pan Egﬁine, AL paut

ajouten qu'il existe thés peu de postes od Le francais est une condition
d'emploi, dans Les ministdrnes autne que Le Ministérne de L'Education.

12 est navrant de constatern que Le bilinguisme n'est pas une condition
d'emploi dans des endrnoits od La Langue francaise prédomine, et qu'il
n'existe aucune cadre de Langue grangaise au sein du Ministére de La
Sante.

Puisqu' 4L 5'agit de services publics, pourquod £a minorite
doit-elle toujours demandern et souvent exiger Les services que £'on donne
54 pacilement a La majorite?

Cette question, nous La posons, a notre tour, aux autorités.

La Politique Du Bilinguisme

A La Congénence Constitutionnelle Fédénale Provinciale de juin
1971, La Province de £'Ontarnic 5'est engagée comme suit: "Un individu a
Le drnoit de se servin de La Langue de son choix dans ses communications
avec Le bureau central de chacun des départements et des agences du
gouvesmement, ..,

M. W.A. Anderson, Le coondonnateur du bilinguisme est Le fonc-
Lionnaine nesponsable de La mise en application de La politique du bilin-
gutsme au Gouvermement.

- 20 -



12 5'est adjoint un secnétaine administhatif de Langue francaise.

M. Andernson est president du Comite aviseuwr du Bilinguisme,
composl d'un représentant de chaque ministine, responsable & Aon sous-
ministhe nespectif. En collaboration avee Le coordonnateur, Le comité
doit mettrne en application Les politiques du bilinguisme au sein des
minis tenes.

Le Premien Ministre William Davis annongait Le phroghramme du
gouvesmement a L'Assemblée Législative, Le 3 mai 1971,

Matgre La politique de bilinguisme adopiée par Le gouvernement,
chaque ministéne est autonome quant aux modalités de mise en application
Lesquelles sont souvent sujettes aux nestrictions budgétaires dans chaque
ministene.

Jusqu'a ce joun, Le Comité conjoint a reconnu La nécessite de
senvices bilingues dans Les bureaux-chefs du gouvernement ainsi que dans
La Région de La Capitale Nationale, dans Les distrnicts d'Algoma, de Carle-
ton, de Cochnane, d'Essex, de Glengarry, de Nipissing, de Prescott, de
Rengrew, de Russell, de Stormont, de Sudbury et de Timiskaming, en plus
de La ville de Welland, et Le canton de Tiny, situé dans Le comté de
Simeoe.

Les ministénes doivent faire un relevé de Leun personnel aptes
a fowwmin des senvices en grancais. Le comite était d'avis, en 1972, que Le
gouvermement avait sufgisamment d'employés bilingues pour remplin Les
besoins des grancophones dans L'est et Le nond-est de La province. Notre
Etude démontre bien que tel ne fut jamais Le cas au Ministere de fLa Sante.

Ce méme comits necommandait aux ministlres d'encouwrager Les
employés unilingues @ suivie Les cowrs de £'Ecole des Langues. Au
debut, Le Fonds Consolide des Revenus de La Province de £'Ontarnic en
assumait Les codts. Mais, selon La nouvelle politique gouvernementale,
Pes minisidnes doivent maintenant Les assumer & méme Leur propre budget.
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Le gouvernement hecouvre en subventions gedérales La moiXi€ des
dépenses encourues d cet effet jusqu'd concurnrence de $100,000 par année...
Maintenant que chaque ministire doit décider de ses besoins en matiéne de
bilinguisme, et en assumen Le colt, 4L est facile de concevoir que ces
mémes besoins seront narement prioritainres.

Afin de rnemplin L'engagement pris par Le gouvernement d'ofrin,
dans Les mesurnes du possible, Les services bilingues au public, en parti-
culien dans Les rnégions od A€ y a une concentration de cifoyens de Langue
Manga,i/.se(”, on ajoutait, en mans dernien, aux directives du Manuel
d'administhation de La Fonction Publique, une clause se happortant
L' emploi du personnel bilingue.

Cette clause stipule que chaque ministére doit designer Les
postes bilingues et 4'assunern que ces mémes postes sont annoncés dans
Les journaux de Langue francaise.

A notre avis, fa politique du bilinguisme est plutdt vague
puisqu'elle Laisse aux diffénents ministénes La Liberté de L£'appliquen
a La Lettre ou de ne 5'en préoccuper que thés peu.

De plus, fe coordonnateur du bilinguisme n'a pas L'autornité
nécessainre pour exiger La mise en application du proghamme de bilinguisme
au sein de chaque ministéne.

Le nouveau mode de ginancement ne favorise certainement pas Les
courns de Langues, s4 £'on Ltient compte des nestrictions ginancidres impo-
ACes aux ministines par Le gouvernement.

Nos recommandations en ce qui concerne Le Ministénre de La Santé
seront elabonés dans Les pages qui suivent.

(1) - Administrnation Procedures - VI - E 26.46 - 18 marns 1976,
- 22 ~-



LE MINISTERE DE LA SANTE

Application De La Politique Du Bilinguisme

Nous avons déja fait remarquer que La politique du bilinguisme
de Za province de L'Ontarnio est vague, sans autonité d'application et
Laisse thop de Latitude aux ministénres quant a L'interpritation et a
L'application.

Cecd est plus qu'euident quand on constate L£'interpritation et
L'usage de cette politique au sein du Ministéne de La Sante.

En génenak, il semble que ce ministlire se contente de se donnen
une fagade bilingue, dans L'information, mais aucun méeanisme n'assure aux
Franco-ontariens Les services de sante dans Leur Langue. Le Minisitére de
La Sante ne 5'est jamais preoccupé du fait que Les services en frangalis
etatent totalement inadéquats dans Les endrnolts désignés par La province.

Ex encore plus ghave, on ne 5'est jamais demandZ AL, dans Les
hipitaux psychiatriques, dependant directement du minisiére, Les patients
grancophones recevaient La méme qualite de service que Lewts congréres
anglophones. 1L faut avouer que La réponse est Ffoujouwrns negative.

Premicrement, Le nephésentant du Ministéne de La Santé au Comité
conjoint du Bilinguisme n'est ni de culturne, ni de Langue francaise. Cetfe
fonction n'est qu'un a-cOLC de ses hautes fonctions a La gestion du
personnel.

Ensuite, AL n'a famais EXE quesiion de désignen des postes
bilingues, ni méme d'établin Le nombre d'employés nequis dans cerntains
endnoits powr assurer un service bilingue. On Laisse aux autorites Locales
Lo tdche de rlpondre aux exigences du bilinguisme, sans plus s'en préoc-

cuper.
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12 est euident que La planification des services francais est
Laissée au hasard. Un haut gonctionnaire nous avouait qu'on a toujouns
pris poun acquis qu'il existe dans chaque région désignée un nombire
suffisant d'employes bilingues. On n'a méme pas verifi€ s4i Le nombre
d'employés bilingues est proportionnel d La population.

Pan contrne, Le Ministéne de La Santé diffuse beaucoup d'infor-
mations en grancais. Bien que Le senvice d'information n'a pas un seul
employe de Langue francaise, il faut avouer qu'il a un soucd condtant de
nejoindre La Francophonie.

AilLeuns au ministéne, nous constatons un manque tofal de

senvices en grancais. 1L faudna Elaborer un proghamme qui hemédiera &
cette situation. Tout est a planigien, puis a@ metine en pratique.

La Situation Actuelle

L'indifference envers La Francophonie est evidente dans Les
cadres du personnel du Ministérne de £a Santé. Les nelevés du nombre
d' employes bikingueé(l)ne neprésentent que des chiffres apposés aux
classigications de La fonction publique et ne tiennent pas compte des
services que ces employés dispensent a La population.

Environ cing powr 100 des employes sont bilingues, mais il n'y
a aucun effort de fait pour déterminern 84 La connaissance de fa Langue
grancaise de ces employes est mise au Aervice des gfrancophones. 1L est
clain que Le bilinguisme briffe par son absence & nombre d'endroits stra-
Legiques.

12 n'y a pas une seule personne de Langue grangaise aux bureaux
du MLnLAihe(z), aux bureaux du Sous-Ministre, ou aux bureaux des trhois
Sous-Ministres Adjoints 3!,

(1) - Voin Tableau 4, p.27
(2) - 1& faut cependant noter que M. Miller Lui-mdme est bilingue.

(3) - Un des Sous-Ministrnes Adjoints compte deux employés bilingues: Le
coordonnateur et La sechétaire administrative de notre Comité d'Action
qui ne gont pas partie du rouage administratif.
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A La planigication négionale, peut-on 4'imaginer qu'on tient
compte des inténets de La Francophonie quand on ne reirouve pas une seule
personne bilingue aux bureaux des cing coordonnateuwrs de La planification
négionale, méme Lebd bureaux qui 4'occupent du Nord et de L'Est 7

Le Conseil Ontarnien de La Santé (Ontanic Council of Health) n'a
qu'un seul neprésentant grancophone sun 24 membres. Le programme d'action
agfimative "Affirmative Action Programme"” ne semble pas desting a La Fran-
cophonie car on ne retrouve, au personnel, aucune personne bilingue.

Nows demandons aux unités sanitaires régionales d'améliorern Lewris
services en francais, mais cecd est thés difpicile puisqu'il n'y a pas une
seule personne grancophone au secnétariat des Conseils de La Santé a Toronfo.

Nous parlons, un peu plus Loin, de La situation dégavorable dans
Les centres psychiatriques administrés par La province. Tout s'explique
quand on constate qu'il n'y a aucune personne bilingue & La direction des
hépitaux psychiatrniques & Queen's Park.

Et que dire de £a Dinection des Services de Santé Mentale chez
L'Enfant 7 Qui analysena Les bescins des francophones en institution en
Onfario, ou La qualitl du trhaitement que d'autres recoivent au Québec, Lons-

qu'on n'y netrouve pas une seule personne de Langue 6&anga&52(],?

Tout Laisse croine que Le proghamme de recrutfement de medecins
est une exclusivité anglaise, carn Les progessionnels au Comite de Sélection
sont anglophones.

Nous avons necu de nombreuses plaintes au sujet des services en
grancais disponibles aux bureaux de OHIP un peu partout dans Les régions
bilingues. Ottawa semble L'endrnoit Le plus Euvident: Zoute demande de
services en frangais cause Ainfailliblement un netarnd. EL, en 1975, sun 135
employés, 13 seulement étaient bilingues. Pourtant, & Ottawa, 20 pour 100
de La population est de Langue grancaise et en plus, ce bureau dessent
La population de Prescoit-Russeld qui est de 80 pour 100 gfrangaise.

(1) - Voin en pages 44, 45.

- 25 -



Le bureau du Nonthen Ontarnio PublLic Health Services a North Bay

dessent une négion qui est @ 35 pour 100 grancophone. On w'y retrouve qu'une
secnétaine bilingue: tous Les sploialisites en hygilne publique en contact
avec Le peuple sont unilingues anglais.

Tout démontre que Les services en grancais sont Laissés au hazard:
Le facteur Langue n'enthe jamais en Ligne de compite dams quelque planifica-
Lion que ce 30it ayant thait aux services.

Notrne enqulte névéle sans aucun doute que La Francophonie ontarien-
ne en soufpre.

1L faut que Le Ministérne nevise complitement sa politique d'embauche
a tous Les paliers administrnatifs et de service powr donner a La population
grancophone Les services qui Lud reviennent de drnoit comme "citoyens 4 part
egale”.

12 en découle qu'au sein du Programme de Langue Francaise gque nous
recommandons au Ministére qu'une Etude detaillée 504T entreprise au sein
du personnel du Ministérne dans Le but d'établin Les structures nécessaires
qui assureront que Les services adéquats soient dispensés aux grancophones.

Les Lacunes existantes dans Les cadres gonctionnels du Ministére,
a L'heuwre actuelle, entravent Les services a La Francophonie.

Nous recommandons:

R.1 . Que Te Ministre de la Santé mette en marche, Te plus
tot possible, le programme recommandé(1)qui assurera
les services en francais a tous les paliers fonctionnels
de son Ministére.

(1) - "Programme de Langue grancaise”, pp. 67 4 7Z.
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INVENTAIRE DU PERSONNEL BILINGUE DU

MINISTERE DE LA SANTE

SERVICES [SERVICES |SERVICES |SERVICES ISERVICES [TOTAL
LOCALITE TOTAL ADMIN. |TECH. ET [SOCIAUX |GENERAUX | OPERA. BIL.
SCIEN.
HOpitaux
psychiatriques
Brockville 741 1 20 3 1 7 32
Hamilton 806 1 9 3 2 3 18
Kingston 820 1 10 1 2 5 19
London 809 1 4 3 2 3 13
North Bay 493 3 16 39 16 40 114
Owen Sound 276 1 2 1 - - 4
Penetang 552 1 8 106 22 42 179
Thistletown 359 2 3 8 5 - 18
Queen Street 816 1 10 1 4 1 17
Lakehead 475 - 3 7 2 - 12
Lakeshore 687 2 5 - 2 8 17
St. Thomas 784 1 12 3 1 6 23
Whitby 785 2 3 1 2 1 9
Bureauxrégionaug
de OHIP
Hamilton 275 - - - 6 - 6
London 152 - - - 7 - 7
Mississauga 236 3 - - - - 3
Ottawa 128 7 - - 3 - 10
Sudbury 90 4 - - 35 - 39
Toronto 413 1 - - 11 - 12
Windsor 61 1 - - 1 ~ 2
Oshawa 188 - - - 6 - 6
Services de
laboratoire
Hamilton 23 - 1 - - - 1
Kingston 28 - - - - - -
London 37 - 2 - - - 2
Orillia 19 - - - - - -
Ottawa 34 - 3 - - - 3
Peterborough 27 - 2 - - - 2
Sudbury 4 - 2 - - - 2
Timmins 17 - 2 - 1 1 4
Windsor 20 - 1 1 - - 2
Palmerston 14 - - - - - -
Sault Ste-Marig 12 - - - - - -
Thunder Bay 20 - - - - - -

Tableau 4, p.1l
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INVENTAIRE DU PERSONNEL BILINGUE DU
MINISTERE DE LA SANTE

SERVICES [SERVICES |SERVICES [SERVICES |SERVICES | TOTAL
LOCALITE TOTAL ADMIN. {TECH. ET|SOCIAUX |GENERAUX | OPERA. BIL.
SCIEN.
Autres localités
Hamilton 554 - 2 - - - 2
Kingston " - 1 - - - 1
London " - 1 - - - 1
North Bay " - 3 - - - 3
Ottawa " - 5 - - - 5
Sudbury " - - - - - -
Timmins " - - - - - -
Bureaux du
gouvernement
Toronto 2614 41 33 - 73 46 193
TOTAL: 13369 74 163 177 204 163 781
5.1%

Tableau 4, p.2

- Ministére de la Santé, Mars 1976 -
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Postes Bilingues

Malgne Les besoins dans Les services de santé, aucun poste-clé
n'est détenu par un ghancophone.

De plus, des postes bilingues sont requis dans plusieurns servicesd
aussi bien dans Les régions que dans Les services Locaux.

Poun expliciter nos recommandations, nous voulons etablin qu'une
personne est compétente en francais Loasqu'elle peut recevoir et trhansmetthe
toute communication, orale et écnite, dans cetfe Langue.

R.2 Nous recommandons :

. Lorsqu'un poste requiert la connaissance des deux langues,

que le poste soit désigné comme poste bilingue et que cette
exigence supplémentaire devienne un facteur servant a la

classification pour fins salariales.

. Que des personnes compétentes en Tinguistiques préparent
un examen écrit et une interview pour faciliter la sélec-
tion des candidats aux postes bilingues du Ministére de la

Santé.
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Hopitaux Psychiatriques

Dans Les hlpitaux psychiatriques de La province, La situation
des francophones est thés grave. Poun La décernine, disons que £e patient
doit 4'accommoder aux conditions de L'hGpital et non L'hdpital qui doit
nepondrne a4 tous ses besoins. Car, en fait, s'ils ne se debrouille pas
en anglais dés son aivée, il devra Zventuellement apprendre cette Lan-
gue s4 son sEjour se prolonge. Nous pouwrnions dire £a, s4 L'humour etait
pernis, que La province Leur fowwmdit un cours d'immernsion fotale. en anglals.

Le dégicient mental est une personne dont Le développement
intellectuel, social, affectif et souvent physique est netandeé a différents
deghés quand on Le compare a des individus nommaux. Son rythme et sa
capacité d'apprentissage sont differents et iL rnequiernt une &ducation
speeilalisee.

Quand L'aspect Linguistique vient s'ajouten aux autres problfémes
de communication, on peut 5'imaginen gacilement Les difficultes quid sur-
gissent dans L'évaluation de son développement. Les m@mes difficultes
se présentent tout au courns de son thaitement et de son Education.

Méme 54, 4 centains endroits, on rencontrhe nombre d'employés qud
peuvent converser avec Les patients grancophones, L'ambiance est tellement
anglaise que Le patient doit oublien sa Langue, sa culture, pour 4'adapten
au milieu. Cerntains malades y neussissent, mais ne powvont jamais se
neinteghen a Leun famille. D'autrhes n'y reussiront jamais et seront mésa-
daptés, méme au sein de L'imstitution. De toute gacon, Le thaitement en
souggre puisque L'évaluation et La communication ne fiennent pas compte de
Leurn apparntenance Linguistique et cultunelle.

Nous powuviions suggéren cerntaines mesurnes immédiates, aptes d amé-
Lionen Ra vie des malades grancophones déjd hospitalisés. Mais, La seule
solution, nous en sommes convaincus, sera de Lewr donnern des institutions
entiénement {rancophones, ol Les cadres, L'ambiance et La Langue de commu-
nication seront francais.
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Notre mandat tant de thop courte dune, nous ne pPoUVAions pas
nous anrilten aux modalités speceifiques d'un tel programme. Ceci demande
une €tude beaucoup plus specialisée et beaucoup plus détaillée de La
sdtuation.

C'est, sans doute, une des demandes Les plus importantes que
nous formublons, can Le probléme est plus ghave dans Le domaine de La santé
mentale qu'il ne £L'est aillewrs, et ceci sans diminuer La ghavité des autres
Lacunes .

Dans ce chapitre, nous passons en revue Les conditions qui
existent dans thois centres de La santé mentale, sous La juridiction du
ministere. Ces hipitaux psychiatriques Logent des adultes dont un bon
nombre sont des ghancophones ayant drnoit d des services en francais.

Plus Loin, nous Etudions assez rapidement Le méli-mélo des
services d t'enﬁanée inadaptée. la situation, dans ce domaine, se complique
encore davantage parce qu'elle rellve de L'autornité d'au moins thois
ministenes qui se partagent Les hesponsabilifés: nous nous demandons
comment iLs pourviont s'entendre devant Les besoins des grancophones.

Le trhaitement psychiatrique ne se Limite pas aux hpitaux
speeialisés. Nombre d'hfpitaux gén€raux ont des départements de psychia-
thie et des équipes communautaires de La sant€ mentale. A une ou deux
exceptions, tous sont de Langue anglaise. Ef, méme 54 L'hGpital est
parfois conscient des problfémes des francophones, ceux-ci se compliquent
par un manque de personnel spécialise, phofessionnel ou para-medical.

L'ctude que nous proposons devia, en plus d'identifien Les
besoins particuliens, recommander une planification néaliste, et des

moyens de nealisation.

Voyons immediatement Les conditions aux hdpifaux psychiatri-
ques de Brockville, de North Bay et de Peneftanguishene.
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1 - A BROCKVILLE, envinon 35 pour 100 des patients sont de
Langue francaise. Tous Les rapports que noud frecevons de cette négion

indiquent qu'on ne se préoccupe nullement de La Langue de ceux-ci, ce qui
cause des Lacunes extrnémement graves.

Parumi Les plaintes d Brockville, nous nelevons Les suivantes:

. difficulte ou manque d'eévaluation de certains patients a
cause des probllémes de communication;

. tout contact avec patients et avec Lewr famille n'est
qu'en anglais. Les employés grancophones doivent Ecrnire
Les Letines a La famille du patient grancophone en
anglais, car:

a) - Les dossiens sont anglais,

b) - Les secrétainres sont anglaises.

. Les travaillewnrs sociaux sont anglophones;

. centains employes nous décrivent une atiitude préjudiciable
contre La Langue grancaise @ un point od Les francophones se
découragent et abandonnent Le parti;

. on a peu de personnel bilingue et Les quelques pessonned
bilingues doivent senvirn d'intenprites plutét que de remplin
Leuwns fonctions nommales aupnds des patients;

. centains patients servent d'intenpréte entne Le pernsonnel et
d'autres patients.

. Le choix de foyens pour "s0ins spéeiaux" est tnés mal oriente.
Les patients anglophones peuvent aussi bien Etne placés dans
des foyens grancophones que L'inverse;

. on a discontinug L'équipe francaise qui 4'occupait des pa-
tients dans cette Langue;
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- A n'y a aueun psychiatre, psychologue ou médonin de Langue
francaise et des anvestigations surn place ne uécouvraient
qu'une dizaine de personnes de Langue francaise aw s0in des
malades dont environ 180 eitaient unilingues francais ou avaient
de La difficults a s'exprimer dans une autre Langue;

. La direction ne semble aucunement préoccuple de ce proble-
me sous prétexte que 94 pour 100 de La population desservie
parke L'anglais. Pourtant chez Les patients, on ne consenrve
pas de statistiques qui tiemnent compte de La Langue. On nous
assuwie que tous sont thalfés sun un pied d'égalite: en
angZaZA !

ALy a 993 £its @ cet hOpital pour desservin une population
de 665,500 personnes dans GLengarny, Carleton, Prescotf,
Russell, Stommont, Leeds et Grenville. On y donne Les 40.ns

" Anfensigs. Ratiaches a L'hipital sont Les centres de consul-
tation de Conmwall, £'hépital Génenal d'Ottawa, Le Ottauwa
Civic, et Almgrove d Brockville.

L'hopital se divise en cing unités opérationnelles,
dont deux dispensent Les s0ins psychiatriques, et Les 1rhois
autres, des traitemenis par approche multidisciplinaire avec
equipes de mZdecins, paychologues, et travailleunrs Aociaux.
Aucune equipe n'est francaise.

. Des Etudiants universiftainres qui se sont rendus sur place,
Ay a plus d'un an, n'ont pu trouvern que 10 des 847 employés
qui parlaient Le francais. Les chifgres du ministire, en
marns 1976, nous en donnent 32 sun 806(7), dont thois aux ser-
vices soclaux et sepl aux services opérationnels. De toute
jacon, personne ne semble Le savoin au juste, personne ne sem-
ble y donnen de L£'importance, et personne au ministere ne peut
nous déginin ce qu'on entend par "bilingue": AL n'y a pas

(1) - Tableau 4, en page 27.
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de bardme de mesune ni d'examen de compéfence en frangais;

.18 n'y a pas de mécanisme pour porter Les plaintes & L£'atten-
tion de La direction: en janviern 1973, La direction n'était
(1)

au cowwant d'aucun probléme de Langue

IT - A NORTH BAY, 4L semble y avoin moins de probfdmes, bien
que Les directives provenant du ministere ne sont pas différentes de
celles qui nigissent Brockville. On y nencontre des travailleurs sociaux
et des infinmienes bilingues. A La dinection, et dans Les contacts
avec Les 5ami££eb; tout se fait en anglais. 1L semblfe cependant qu'on se
soucie davantage de La Langue dans Le thaitement des patients. On y
- retrouve un psychiatre grancophone ef cecd aide beaucoup, nous en
Aommes certlains,

111 - AU CENTRE PSYCHIATRIQUE DE PENETANGUISHENE, Les grancophones
peuvent recevoin des so0ins infimiens en fgrancais, mais certainement pas
Le trhaitement psychiatrique. Le manque de personnel phodessionnel bilingue
est certainement un factewr important dans cette situation, et une étude
plus approfondie démontrena que cefte Lacune inglue surn La qualits des
504ins aux patients grancophones.

R.3 Nous recommandons qu'une &tude compléte et détaillée
soit entreprise le plus tdt possible dans les hdpitaux

psychiatriques de Brockville, North Bay et Penetanguishene.

Cette étude devra établir entre autres, les points

suivants: i
. le pourcentage des patients de langue francaise dans

chacune de ces institutions,

. les services qui devraient &tre offerts en francais,

. les soins qui devraient leur &tre prodigués dans leur
langue,

(1) - Lettrne du Ministre de La Sants, Le Dn. Richand Pottern, & £'A.C.F.0.,
Le 16 janvien 1973: "The Acting Administrhaton 48 unaware of any
parnticular difgiculties in meeting the Language requirements of the

patients".
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R.4

les moyens & prendre pour leur assurer ces services

et ces soins,

le nombre d'employés et les postes qui devraient &tre

remplis par des francophones afin d'assurer ces ser-

vices.

Nous recommandons fortement que cette &tude soit faite

par une équipe indépendante de spécialistes, sous contrat

avec le ministére, et en collaboration avec le Directeur

du Programme de Langue francaise.
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Régionalisation Des Services De Sante

Une planification 112 intense se pouwrsuit @ L'heuwre actuelle
dans Les senvices de La santé. On met L'accent sur fa negionalisation ek,
a cette fin, nombre de conseils négionaux de fa santé sont cnees par Le
ministene afin de mieux identifiern Les besoins et d'assuren Les Aervices selon
Les demandes. Neuf conseils existent déja: Ottawa, Thunder Bay, Cochrane,
Niagarna, Hamilton, Rainy River, Kenona, London, Essex, Peterborough. Thois
autnes sont en voie de fornmation dans Sudbury-Manitoulin, dans Algoma et
dans Halton. On mettra sun pied sous peu ceux de Timiskaming, de NApissing
et de Parry Sound.

Le principe fondamental que nous voulons souligner dans toute
planification negionale est que:

. ces conseils négionaux doivent reconnaliie comme principes
fondamentaux de ne pas menacern fe caracténe francais des
imstitutions de fa santé par fa négionalisation de cesd services.

Exemples:

a) - L'ungence, La maternité dans Les hopitaux de Sudbury
b) - L'unité cardiaque dans Les hépitaux d'Ottawa
¢) - La pédiatnie & L'Hopital des Enfants de L'EsL ontarien.

. & moins de directives prleises du Ministérne, pour Le procéde
de La négionalisation, Les drnoits culturels et Linguistiques
des grancophones ne seront pas proteges dans Les hégions a
fornte majornite anglaise;

. Pour assuren qu'on tienne compte des besoins des grancophones
dans La planification négionale des services de sant€, on
devra nommer des heprésentants francophones aux conseils
negionaux de fLa sante.

Selon Les nommes et directives actuelles, <L n'y a aucune
garantie pour La Langue francaise. Dans ses directives, dans ses phofets
et dans ses nominations, La province ne mentionne aucunement La Langue
comme criténe qui assurnera une qualité égale de services aux francophones.
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Ces conseils négionaux de £a sante doivent tfenin compie du
gacteurn Langue dans L'onganisation de Leurs codes, dans La définition de
Leuns objectifs, et dans Leun gfonctionnement administratif s'ils veulent
hepondre aux besodins des grancophones.

Le ministéne devnait émettre des Lignes de conduite @ cet effet.

R,5 Nous recommandons si nécessaire de modifier les Statuts

et les Réglements pour y inclure:

. qu'on assure dés le début une représentation francophone
au_comité provisoire (steering committee) qui doit &tablir
les Besoins, les fonctions et les activités du Conseil

Régional de la Santé.

. Que dans son role d'aviseur aux conseils régionaux, le Comité
ministériel des Services de la Santé tienne compte des besoins

linguistiques.

. Que le Conseil régional accorde de préférence le poste de
directeur administratif & une personne bilingue si la région
inclut des endroits ayant droit aux services en langue

francaise.

. Dans son travail de planification, que le Conseil régional
tienne compte des facteurs de services en langue francaise
et des besoins d'employés bilingues lorsqu'il s'agit de

recommandations.

- Que Te Ministére de la Santé recommande au gouvernement de

modifier la loi des Conseils régionaux de la santé pour

reconnaitre que la langue de communication affecte la qualité

des services de santd qu'on assure que les services en

francais sont offerts au public a Queen's Park, dans les

comtés de: Algoma, Cochrane, Essex, Glengarry, Nipissing,
Ottawa-Carleton, Prescott, Renfrew, Russell, Stormont, Sudbury,

Timiskaming, 1a Ville de Welland et Te Canton de Tiny, dans

le Comté de Simcoe.
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L'Enfance Exceptionnelle

Les problémes dont souffre L'enfant handicape sont mulii-
ples et complexes. Thois ministeres se partagent La nesponsabilite des
besoins de ces enfants: Le Ministére de La Santé esit responsable du
thaitement, Le Ministérne des Services Sociaux et Communautaires, de Leun
bien-ctne matiniel, et Le Ministine de £L'Education, de L'enseignement.

Tenant compte des handicaps de ces enfants, des institu-
tions et des spicialisites dans Les divers domaines voient d répondre a
Leuns besoins en favorisant Lewr développement physique et intellectuel.

Au point de vue Langue et de culture, 4L est facile
comphendre qu'un systéme aussi complexe et spécialisé néponde surtout
aux besoins de La majornité anglophone de La province.

1L en découle que L'enfant francophone placé dans ce
milieu de Langue et de culture diffcrentes, rencontrhe des problLimes sou-
vent inswumontables. IL est inconcevable que £'enfant handicapé 504t
place dans un milieu od 4L doit aggrontern des problémes additionnels.

LES CONSEILS
SCOLAIRES

Centains conseils scolaires ont mis sur pied des pro-
grammes et services pourn L'enfance inadaptfe franco-ontarienne. Ces sen-
vices 4'adrnessent surntout aux leves manifestant des troubles de commu-
nication ou des Lnadaptations intellectuelles. Des conseils scolaires
vfgrent des senvices en milieux hospitaliens par Le thuchement de
L'enseignement d domicile. Les enseignants assignés a@ ces phoghammes
se rendent @ L'hdpital, a La maison ou en institution pour enseigner aux
enpants qui y sont netenus. Cependant, Les services powr Les handicapés
physiques, Les perturbés affectifs graves, Les sounds, Les aveugles et
Les enfants atteints de sévéhes thoubles de communication sont peu
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nombreux, voine méme inexistants en certain cas.

Les senvices communautaires qui sont Etrnoitement heliés
au domaine scolaire (psychologie, psychiatrnie, neurologie, onthophonie,
engothernapie, thavail social....) sont souvent inadéquats. Le manque de
disponibilite et d'accessibilité de services propres aux enfants de Langue
francaise présente un obstacle & La néalisation d'interventions appropriles.

La Loi prevoit Le paiement des grais de scolarnite par Le
Ministre de £'Education £& od des enfants, résidant dans Les installa-
tions psychiatrniques reconnues, griquentent L'école Locale. Elle recon-
natt aux conseilds scolaines Le pouvoin d'assignern des enseignants @ ces
institutions afin d'y dispensen des programmes d'éducation & L'enfance
inadapitée.

En collaboration avec Les hipitaux hesponsables des
senvices aux enfants handicapés, cerntains conseils d'éducation et conseils
des Ecoles sEpanées ont vu A Etablin des classes pourn L'enseignement
dans Les institutions mémes.

DEFICIENTS VISUELS ET AUDITIFS

La Dinection de L'enfance inadapitie du Ministénre de
L'Education dirige trnois écoles pour Les sournds {The Robarts School a
London, The Sin Jarmes Whitney Schoof & Belleville et The Eanest C. Drury
School a@ Milton) et une écofe pour Les aveugles d Brantford, The W. Ross
MacDonald School. Les proghammes et services sont offernts en Langue
anglaise.

Pour Les parents qui désinrent inscrire Leurs enfants dans
wr couwns en Langue francaise, Le Ministére a conclu une entente avec La
Province de Québec afin de permetine d ces engants de gréquenter une
Zcole de Langue francaise. Le Ministére de £'Education dégraie Les codts
de pension et de transpont ainsi que Les frais de scolarnité pouwr ces
ctudiants franco-ontarniens inscrnits dans Les ecoles pour sourds et

aveugles a Montrnéal.
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Méme 54 cette entente semble répondre aux besoins de cen-
tains, AL gaut neconnattne Le fait que Le s€journ prolongé aw Québec de
feunes Franco-onfariens Les oblige pratiquement 4 4'expatrien carn il
Leun est thes diggicile de néintégren Leur milieu d'onigine.

En 1975, on comptait d Montréal, 14 jeunes Franco-ontarniens
dans Les 2coles des sounds, et un autre @ £'@cole des aveugles. Par
contre, AL y avait 34 jeunes Franco-ontariens d Belleville, 14 a Milton
et quatrne a Brantfonrd. Ces institutions se Limiftent d assuwrer un person-
nel bilingue minimum agin de communiquer avec Les enfants et La famille;
elles n'ofgrent aucun programme en Langue fprancaise.

Un enseignant bilingue nattaché A Belleville est nes-
ponsable des senvices d'enseignement aux enfants sourds d'dge pré-
scolaine dans Le Nond-Ontarnic. Ce service est grandement appréceil des
parents méme 4'iLs sont unanimes 4 dire que Le terrnitoire 4 parcowrin
est thop etendu pour un personnel compose d'une seule personne.

CENTRE DE SOINS
POUR ENFANTS INFIRMES

Le Code scolaine ontarien prévoit La formation de con-
seils scolaines spéeiaux. Certains de ces conseils dirigent des program-
mes scolaines pour enpants inginmes en collaboration avec Les hépitaux.
Ces progrhammes sont subventionnés par Le Ministéne de £'Education.

Ces Centrnes spéciaux sont:

Crippled Childnen's Ontarnio Crnippled
London Children's Centne
Toronto
Crippled Children's Centre Cerebral Palsy Centre
St. Cathatrines 0shawa
Centre de Soins poun Crippled Children's Theat-
Enfants inginmes d'Ottawa ment Centre
Ottawa Sannia
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Toronto General Hospital Variety Village

Toronto Scarborough
Nornth Waterloo Children's Windson Red Cross
Centre Windson
Kitchenen

Seul, Le Centre de Soins pour enfants infimes d'Ottawa
ofgre un programme Educatif pour Les inadaptés granco-ontariens. Le
Centre de Toronto (Rumsey) a offert un tel programme au cours de £'année
scolaine 1974-1975.

Nous désinons signalen Le fait que La population granco-
phone du Nornd de La Province ne recoit pas des services adéquats dans ce

domaine.

CENTRES
D'’ADAPTATION

Le Ministéne de £'Education dirige conjointement avec Le
Ministéne de La Sante ou Le Ministérne des Afgaires Communautaires et
Sociales, 12 centrnes d'adaptation dans La Province.

Ces centres offrent des programmes pour enfants et ado-
Lescents (et adultes) dont Le handicap exige un placement en résidence -
pertunbation affective grave, dégicience mentale phofonde, handicap
multiple, . ..

Le Ministine de L'Education dirige Les proghammes educa~
Ligs dans ces centres tandis que Le Ministére de La Santé cu Le Ministére
des Services Communautaires et Sociaux ont La hesponsabilife des autres

senvices.
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Les centrnes d'adapfation provinciaux sont:

Adult Occupational Centre, Edgan Noathwestern Regional Centre
Bariie Thunden Bay

C.P.R.T. Prince Edward Heights

London Picton

Huronia Regional Centre Rideau Regional Centre
Onillia Smiths Falls

L.S. Pennose Centrne Southwestern Regional Centre
Kingston BLenheim

Midwestern Regional Centre Surney Place Centre
Palmenston Toronto

Muskoka Centre Thistletown Regional Centre

Gravenhunst Rexdale

Au Centne Rideau, a Smiths Falls, i£ y a deux classes de Lan-
gue grancaise. Certains couwrs de grancais sont donnés a@ Blenheim, @
Rexdale et & Kingston. (Notre Comite d'Action n'a pas & se préoceupen
des besoins de La majornite anglophone en ce qui concerne L'apprentissage
d'une Langue seconde).

Méme 54 toutes Les imstitutions de Langue anglaise fournis-
saient un enseignement en grangais, on peut facilement concevoir fes dif-
gleultes de L'enfant francophone qui, Aoudainement, doit A'intégrer dans
wte ambiance anglaise. 1L n'y a, dans toutes ces imstitutions, que trhés
peu de personnel grancophone; La Langue de fous Les jouns est L'anglais.
Ces engants requilrent L'attention de médecins, de trhavailleurs s0ciaux,
d'engothenapeutes, d'onthophonistes, efe., qui dans presque tous Les cas,
ne peuvent communiquen qu'en anglais.

Nous avons regarndé de plus pret La situation & Rideau Regional
Hospital School, a4 Smiths Falls, car cette institution dessent deux
negions od AL y a une forte proportion de grancophones, notamment L'Est
et Le Nond de La Province. On nous assure que Les responsables de cette
institution ne tiennent pas compte de La Langue au moment de L'inscrip-
tion "agin d'eviten toute discrimination". 1L est Logique de conclute
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que dans toutes Les unites, thés peu d'effonts sont faits agin de ~épon-
dre adéquatement aux besoins Linguistiques des nésidents dans Les senvices
hospitaliens, Les unitfés progressives ou Les salles pour patients
psychiatriques.

Nous avons recu des témoignages de parents angoissés par Le
gait qu'd cause de difficultes de communication, Leurs engants ne sont
pas compris par ceux-£a mémes qui dodvent népondre @ Leuns besoins. 18
en nesulte que Lebd francophones hospitalises s'anglicisent et Cprouvent
ensuite d'autrnes dificultes en netowwmant dans Leuwr milieu familial.
On nous rapporte qu'd Lewr dipart de L'institution, centains jeunes
doivent &trne placés dans des foyens de Langue anglaise.

12 n'est pas digficile de 5'imaginen Le traumatisme du jeune
engant, soufgrant dejd de troubles Emotigs, qui se retrouve dans une
ambiance Linguistique et culturelle Etrange 4 celle a Laquelle iL a éte
habitue au foyen.

En décembre 1973, un Comité de L'Association des Ewseignants
Franco-Ontariens nemettait un mémoire au Comite Ministéniel de £'Engance
Exceptionnelle du Ministéne de £'Education.

Ce mémoinre contient une dizaine de recommandations & £'inten-
Zion du Ministérne de La Santé, dont £'une demande £'établissement de
centhes hospitaliens pour Les engants attardes grancophones. Ce mémoire
necommande Egalement £'embauche de personnel grancophone dans Les centres
existants et La fonmation d'Equipes bilingues de La santé mentale dans
des endnoits stnatégiques. Les enquiteuns déploraient Le manque de per-
sonnel qualifie de Langue gfrancaise au sein des unités sanitaires, toul
particulienement dans certaines régions du Nord.

12 faut noten que plusieuwrs recommandations contenues dans ce
mémoine nécessite encore aujound'hut £'attention du Ministéne de La
Sante.

Tenant compte de L'unrgence et de La complexité des problémes

dans ce domaine,
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Nous recommandons :

R.b6 . Qu'avant la fin de la présente année, le Ministére
de 1a Santé, le Ministere des Services Sociaux et
Communautaires et le Ministére de 1'Education for-
ment une €quipe inter-ministérielle a temps plein,
composée d'au moins trois francophones spécialistes
dans le domaine de 1'enfance exceptionnelle.

. Qu'une telle équipe regoive le mandat d'enquéte
sur tous les aspects du traitement de 1'Enfance
Exceptionnelle de langue francaise en Ontario
et de formuler un plan d'action qui assurera un
traitement de qualité.

CENTRES DE TRANSITION
POUR LES ADOLESCENTS

Le Ministéne de La Santé assurne Le financement de centrnes de
thansition poun Les enfants et Les adolfescents sougfrant de troubles
psycho-sociologiques. Dans La négion de L'Est, nous retrouvons Leb
Centrnes Robenrt Smarts, tandis qu'aillewrs, ce sont Les Centres de Browndale.
125 nelévent de La Dinection des Services de Santé Mentale chez fLes feunes,
qui ne compte aucun prancophone.

Malgné L£'ambiance anglaise, Le Centre Robert Smarnts d'Ottawa
fournit centains services en francais. Plus £6% cetfe année, £'ctablisse-
ment d'un Centrne Robent Smants francophone & Plantagenet, avait eté autonise.

12 ne faut pas que Les présentes restrictions budgétaines en retardent La
nealisation.

En centains endroits, fLes Centres Browndale offrent quelques

senvices en francais. A Nonth Bay, par exemple, un instructeurn est
bilingue.
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Le Ministéne neconnalt Les problémes d'ambiance culturelle et
Linguistique et subventionne L'imstitutionalisation de §rancophones au
Québec. Les renseignements qui nous ont Eté fouwrnis révélent que 13
adolescents du Sud-Est ontarien et un nombre d'adolescents du Nornd-Est
sont presentement hébenges a La Maison Rouyn-Noranda. 0D'autrnes ont &té
diniges vens Montrnéal.

Nous recommandons:
R.7 . Que le Directeur du Programme de Langue Francaise,
en collaboration avec la Direction des Services de

Santé Mentale chez les jeunes, fasse un recensement

du nombre d'adolescents francophones souffrant de

probl&mes socio-émotifs présentement hébergés dans
des institutions du Québec et de 1'Ontario

. Que dans son rapport, il précise les endroits ol
le Ministére doit établir des centres de transition

a caractére francais.
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Les Hopitaux

Nous avons pornté une attention toute particulilhrhe aux hfpitaux
dans Les négions od La province suggére que Les francophones ont droit
aux services publfics dans Leur Langue. C'est, nous en sommes con-
vaincus, L'endroit Le plus imporntant od nos efgorts doivent posrten
pour asswiern La qualiteé des s04ins offerts.

La Langue joue un nble impontant dans Le soin du patient.
Clest L'instrument dont il doit se servin powr communiquer son probLeéme;
c'est L'instrument parn Lequel Le personnel Le néconforte, £'instruit swt
sa condition et Lui conseille des moyens a prendre pour améliorern sa
condition; c'est L'instrument qui sent a L'hépital a Lud indiquenr ce
qu' il doit faine pourn son nétablissement; c'est L'instrument qui sent
au patient @ faire connaltre sa réaction; engin, c'est Le moyen d'échan-
ge entre ﬂihﬁpizaﬂ et Le patient.

Ce n'est pas a nous de Le démontrer, mais L'Ontarnio a un
systéme hospitalien qui fait L'envie de tous Les autres coins du monde.
La disponibilite, L'accessibilite et Les s04ins sont suprieuns & toute
autre région du gemre.

Malheureusement, on se préoccupe thés peu d'un &Lément tnés
Amportant dans La qualité de ces services: ALa Langue de communication.

Tout au cowrs de notre enquete a trhavens La province, AL noub
a ete thes difficile et souvent impossible, d'obtenin des statistiques
precis sun Le nombre de patients grancophones admis dans Les differents
hépitaux de La province.

12 existe un systéme d'informmatique (Hospital Medical Reconds
Institute), au niveau de La province, mais celui-ci ne tient pas compte
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de La Langue de communication des patients. Si ces données Etaient compi-
Lees, Les hépitaux seraient mieux ingornmés des bescins de La population

grancophone.

1L existe aussi une association d'inténéts communs qui reundit
Tous Les nesponsables des hipitaux de La province, Le Ontarnic Hospital
Association, et qui se préoccupe de La qualité des soins aux malades.
Col onrganisme est Thop vaste pour se préoccuper des questions Linguisti-
gues et ne 4'inténesse pas tout particuldiérement aux problimes soulevés
par Les exigences de La Langue dans certains hipitaux.

12 sernait avantageux que cette association §oame un comité qud
s8'oceuperait des problimes communs des hipitaux qui desservent une popu-
Lation francophone.

On ne peut dire qu'il y a manque total de préoccupation: nous
remarquons centains effornts de traduction et d'interprnétation dans cer-
tains endroits. A d'autrnes endrnoits, on ne prévoit pas Les moyens de

faine face a@ une urgence od La Langue parlée est un facteur primordial
tant du cft€ du malade que de ceux qui L'entourent.

Mais AL ne gaut pas s'en tenin @ L'ungence et au strict néces-
saine.  la qualite des scins dépend aussi du deghé de satisfgaction que
ressent Le patient et, encore plus, du degné de comprthension entre Le
personnel hospitalien et Le patient. La majornité semble d'avis que, vu
Le fait que nares sont Les Franco-ontariens qui ne parlent pas £'anglais,
i€ n'est pas nécessaire de dispensen Les services en francais: Les
{nancophones se débrowillent - et on recrutera un membre du personnel
bilingue {souvent de La cuisine ou du maintien), pour servirn d'interphite

a eux qui en ont besodn.

Nous avons necueilli des centaines d'exemples od des problémes
scnieux ont 6X8 cnéés pan Le manque de service en grancatis. EL, nous
avons €1¢ mis au courant de nombreuses sdtuations tout aussi pénibles,
mais physiquement moins apparentes od des patients ont passe de Longs
séfouns A L'hbpital sans jamais pouvodir se comprendre avec Le personnel.
Nombre de pernsonnes ont did etre changées d'hipital afin d'assurer un

- 47 -



degné de satisfaction qui favoriserait La convalescence.

Nous nous sommes penchés surn Les problémes des hopitaux et
constatons qu'il est souvent assez difficile, d'abord de reconnatitre
Les Racunes, puis, de trouvern Les moyens de Les swwmonter. Les person-
nes qui ne connaissent ni une culture, ni une Langue et qui ont Loujounrs
véeu une sdtuation majonitainre ne peuvent concevoirt Le traumatisme que
peut causern Le manque de communication chez une personne quid doit com-
prendre et se gaire comprendrne dans une Langue qui n'est pas La sienne.

Plusieuns personnes en autornité nous ont dif qu'ils n'ont jamais
ou phesque jamais e£e mis au courant de problémes de ce gente. A cecd
nows avons thouve thois reéponses thés claires:

1 - Le peuple voit encore Le trhaitement hospitaliern comme
privilege qu'il craint de perdrie 5'iL se plaint aux
autornites .

7 - la majornité des Franco-ontariens sont habituss aux
digficultes Linguistiques devant Les services publics
et Les acceptent comme choses normales. Depuis foujours,
ALy passent au deuxidme hang dans nombre de senrvices en
Ontario et ont appris A accepten cetfe situation sans
se plaindnre.

3 - A moins d'un mécanisme ofgiciel pouwr recevoir Les plaintes
des patients, Les autornites hospitalidres ne sont pas
mises au courant des plaintes surn Le plan Linguistique.
Considenes "empirniques", ces questions ne font pas
partie de ce que L£'on considére senvices directs et sont
thaitees comme plaintes de nature minewre. Tant qu'on
ne se pose pas cetle question spéceifiquement, on ne recoit
pas de réponse.

Nous avons donc regandé Le service hospitalier et nous nous
sommes demandés ce qui constituenait, dans felle ou felle situation, des
services adéquats en Langue francaise. Nous comprenons que Les conditions
ne'peuuent etre Les mémes partout et qu'il devrait y avoirn différentes

classifications,
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Nous avons classific Les services tels qu'ils devhaient exisiten
dans Les hipitaux, selon Le milieu ef, dans centains cas, selon La nraison
d'étne de £'hopital. Ceci constitue Le tablfeau 5, en pages 54 a 57.
Ensuite nous servant des questionnaires remplis par Les hépitaux, nous
Les avons classigies selon nos noames, indiquant Le niveau de bilinguisme
qui existe @ L'hewre actuelle d& L'administrnation et au sein du personnel:
c'est Le tableau 6, en pages 58 a 67.

Nous avons considéné La méthode Légale qui 4'applique aux muni-
cipakites: que Les hopitaux choisissent La classification convenable
ot en avisent Le Ministérne. Mais, nous favornisons une classification
necommandée par Le Ministére.

10 y a une différence t1és marquée entre une municipalife et un
conseil d'administration d'hépital: La voix du peupfe. Un conseil de
ville dépend des Electeuns, tandis que dans Le cas d'un conseil d'adminis-
tration d'un hipital, Le peuple n'a nien @ dire, La plupart du temps.

12 est donc Logique que Le gouvernement prenne une felle mesure.

On 4'objectera, rappelant Le principe d'autonomie Locale. Mais
nows choyons qu'une intervention gouvernementale est justifiée par Le
gait que Les hépitaux sont totalement financés par Les denierns publics et
que c'est done Le devoirn du corps public chargé de dispensern ces deniens,
de voin @ ce que £'usage qu'on en fait assure un service de qualité égale
a tous ceux qui y contribuent.

Bon nombre de dirnigeants dans Le domaine hospitalien sont prets
a accepter Les mesures que nous recommandons, powrvu que £e gouvesrnement
Leun acconde L'appui financiern nécessaire. Mais 4L faut que La justice
404t univernselle: qu'elle s'applique & fous, ef une Loi bien claire est
Le seul moyen de L'assuren. Nous n'aimons pas mentionner La mauvaise
volonte, mais AL est impossible de La dissimuler en cerntains cas: Le
manque de services en francais est glagrant en plusieuwrs endroits od La
proportion de La population frangaise est significativement éfevée. Les
chiffnes ne disent pas tout, mais 185 sont tout de méme rnévélatewrs.
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(Dans Le Ztour d'honizon des négions, nous analysons brilvement
La situation dans Les hopitaux. Nous n'y revenons pas Aci.)

RECOMMANDATIONS :

. (1) . o
R,8 Tenant compte des critéres que nous avons &tablis pour la classifi-

cation des hopitaux qui doivent desservir des Franco-ontariens,
nous recommandons ;

. que le Ministére de la Santé reconnaisse officiel-
lement la désignation suivante:

I - HOPITAUX FRANCAIS OFFRANT DES SERVICES BILINGUES

. Hawkesbury - Hopital Général d'Hawkesbury et du district
. Hearst - Hopital Notre-Dame
. Sturgeon Falls - H6pital St-Jdean-de-Brébeuf
- Hopital Gé&néral de 1'Quest-Nipissing
. Vanier - HBpital Montfort

IT - HOPITAUX BILINGUES A PREDOMINANCE FRANCAISE

. Alexandria - Glengarry Memorial Hospital
. Cornwall - Hotel Dieu Hospital

. Kapuskasing - Sensenbrenner General Hospital
. Mattawa - HOpital Général
. Ottawa - HO6pital Général
_ - Hopital St-Vincent
. Smooth Rock Falls - Smooth Rock Falls Hospital
. Sudbury - Hopital Laurentien - Laurentian Hospital

(1) - Tableau 5, pp.54 Q& 57.
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IIT - HOPITAUX BILINGUES A PREDOMINANCE ANGLAISE

. Blind River - St. Joseph's Hospital
. Chapleau - Lady Minto Hospital

. Cochrane - Lady Minto Hospital

. Cornwall - General Hospital

- MacConell Hospital
. Elliot Lake - St. Joseph's Hospital

. Espanola - General Hospital

. Haileybury et New Liskeard - Temiskaming Hospitals

. Hawkesbury - Smith Hospital

. Iroquois Falls - Anson General Hospital
. Kirkland Lake - Kirkland Lake District Hospital
. Matheson - Bingham Memorial Hospital

. North Bay - Civic Hospital

- St. Joseph's Hospital
. Ottawa - Hopital des Enfants de 1'Est de 1'Ontario
. South Porcupine - Porcupine General Hospital

. Penetanguishene - Penetang General Hospital
- Huronia District Hospital

. Timmins - St. Mary's General Hospital
. Welland - Welland County General Hospital
. Windsor - Hotel Dieu Hospital

IV - HOPITAUX ANGLAIS OU FRANCAIS RESPONSABLES DE SERVICES
REGIONAUX

. Ottawa - Ottawa Civic Hospital
. Sudbury - St. Joseph's General Hospital
- Sudbury-Algoma Sanatorium

- Sudbury Memorial Hospital
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V - HOPITAUX ANGLAIS ULTRA-SPECIALISES DESSERVANT DES
PATIENTS FRANCOPHONES DE CERTAINS SECTEURS DE LA PROVINCE:

. Hamilton - Chedoke Hospital
. Toronto

Princess Margaret Hospital

- Toronto Sick Children's Hospital
- Toronto General Hospital

- St. Michael's Hospital

- Sunnybrook Hospital

- Western Hospital

(1)

- Downsview Rehabilitation Centre

. Que le Ministére fournisse aux hdpitaux désignés une

orientation qui assurera dans ces institutions des

services en langue francaise selon les critéres établis

pour fins de classification.

. Que le Ministdre octroie (aux hOpitaux désignés) des

subventions spéciales pour chaque critére servant a
la classification.

R.9 Tenant compte de la tendance actuelle du Ministére de la Santé 3

régionaliser les services de santé, nous recommandons que:

1 - le Ministére étudie les conséguences d'une telle

régionalisation sur les services en langue francaise
avant d'implanter de nouvelles structures,

[1) - Ce Centre appartient a La Commission des Accidents de Travail.
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2 - dans la planification de services régionaux, gque
le Ministére s'assure que les hdpitaux responsa-
bles des nouveaux services régionaux répondent
aux critéres de la Catégorie IV.

R.10 Tenant compte du fait que tout hopital subventionné par les fonds
publics doit répondre le plus adéquatement possible aux besoins
de la population desservie, nous recommandons que les hdpitaux
désignés entreprennent immédiatement la modification des services
afin de répondre le plus t6t possible & tous les critéres de leur

catégorie respective.

R.11 Que 1e service d'informatique HMRI tienne compte dans ses données
de la langue de communication des patients hospitalisés.

R.,12 Que L'Association des Hopitaux d'Ontario (OHA) forme un comité
d'administrateurs d'hopitaux bilingues pour étudier les besoins

particuliers de la population francophone.

R,13 Tenant compte de 1'importance des services bénévoles a 1'intérieur
de 1'organisation hospitaliére, nous recommandons & 1'ACFO d'étudier

les modalités qui pourraient assurer des services bénévoles en

langue francaise dans tous les hdpitaux désignés.
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CLASSIFICATION DES GROUPES D'HOPITAUX DESSERVANT LES FRANCOPHONES

tion (Nominations par
corps publics*)

b - Direction locale

c - Bureau médical

francais ou du
moins bilingue

francaise ou au
moins parfaite-
ment bilingue

frangais

langue francgaise

frangaise ou au
moins parfaite-
ment bilingue

bilingue

francais au
moins propor-
tionnels 3 la

population

au moins une
personne qui a
une connaissance
pratique du
francais

bilingue autant
que possible

CATEGORIE I CATEGORIE II CATEGORIE III CATEGPRIE 1V CATEGORIE V
HOpitaux ultra-
Bilingue a Bilingue a Anglais avec spécialisés
Francais prédominance prédominance ~services desservant des
frangaise anglaise régionaux patients franco-
phones de toute
la province
a - Conseil d'Administra- totalement a majorité de | représentants au moins un

représentant
francophone

s'assurer qu'on
peut au moins

communiquer
avec les fran-
" cophones

bilingue dans
le service
régional

Tableau 5 - P.1

* Les corps publics devraient tenir compte de 1'élément francophone lors des nominations de leurs représentants.



CLASSIFICATION DES GROUPES D'HOPITAUX DESSERVANT LES FRANCOPHONES

CATEGORIE I

CATEGORIE IT

CATEGORIE TIII

CATEGORIE IV

CATEGORIE V

Bilingue a

Bilingue a

Anglais avec

HOpitaux ultra-
spécialisés

e - Personnel (autre)

tout bilingue

de majorité

au moins une

bilingue dans

Frangais prédominance prédominance services desservant des
francaise anglaise régionaux patients franco-
phones de toute
la province
d - Chefs de Services frangais ou au connaissance bilingues bilingues dans
moins parfaite- pratique du autant que le service -
ment bilingues francais possible régional

francaise personne dans le service
chaque service régional -
parfaitement
bilingue
f - Soins de premiére ligne
i) - Urgence personnel personnel personnel une personne
bilingue bilingue bilingue bilingue en tout -
temps
ii) - Unité de médecine personnel personnel personnel une personne
familiale bilingue bilingue bilingue bilingue en tout -
temps
iii) - Clinique d'acces personnel personnel personnel une personne
libre bilingue bilingue bilingue bilingue en tout -
tenps
Tableau 5 P.2



_95_

CLASSIFICATION DES GROUPES D'HOPITAUX DESSERVANT LES FRANCOPHONES

CATEGORIE T

CATEGORIE II

CATEGORIE III

CATEGORIE IV

CATEGORIE V

Bilingue a

Bilingue a

«

Anglais avec

HOpitaux ultra-
spécialisés

Francais prédominance prédominance services desservant des
frangaise anglaise régionaux patients franco-
phones de toute
la province
g - Communication s'assurer un ser
i) - réception vice d'interprétd
. ‘o ‘g ‘a2 en tout temps
- renseignement bilingue bilingue bilingue une personne P
- standard télép. " " " bilingue en
tout temps
ii) - admission " " " une personne
bilingue en
tout temps
‘s . . bilingues dans
iii) - formulaires frangais avec gues
version bilin- " " le service
régional
gue offerte
iv) - directives aux francais avec bilingues dans
patients version bilin- " " le service
gue offerte régional
v) - cours de langues minimum essentiel essentiel essentiel pour

le service ré-
gional bilingue

Tableau 5 - P.3
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CLASSIFICATION DES GROUPES D'HOPITAUX DESSERVANT LES FRANCOPHONES

Tous les ser-

aux anglophonefs

vices en anglais

patients de lan-

CATEGORIE I CATEGORIE 1T 'CATEGORIE III CATEGORIE IV CATEGORIE V
Hopitaux ultra-
Bilingue a Bilingue a Anglais avec spécialisés
Francais prédominance prédominance services desservant des
francaise anglaise régionaux patients francoT
phones de toute
la province
vi) - service de. minimum essentiel essentiel essentiel pour
traduction . .
le service reée-
gional bilingue
vii) - signalisation bilingue bilingue bilingue bilingue
h - Archives une ou l'autre au choix du . .
- . anglais anglais
langue medecin
i - Services spéciaux et
régionaux * bilingues parfaitement parfaitement parfaitement
bilingues bilingues bilingues
j — Porte-parole des patients bilingue parfaitement parfaitement parfaitement
bilingue bilingue bilingue

Grouper en autant
que possible les

gue frangaise

* qui ne sont offerts qu'a un endroit.-~

Tableau 5 - P.4



La_situation dans certains hopitaux desservant les Francophones

CATEGORIE I

Hopitaux a3 caractére francais offrant des services bilingues

d'adm?gggigation Direction Admission Réception Urgence | Nursing | Nombre
HOPITAUX de
Total| Francais T F T F T F T FIT F Tits
HAWKESBURY
ol Geéneral 21 21 4 | 4 3 | 3 1 |1 |5 | s|7nn|e| 76
[04]
!
HEARST
Notre-Dame 13 12 6 6 2 2 6 6 5 5 136 | 33 79
STURGEON FALLS
St-dean-de-Brébeuf| M 1 3 3 ] 1 5 5 7 7 184 |63 93
Hopital Général-
Ouest-Nipissing 12 11 1 1 - - - - - - |-- 1 -- (89)
VANIER ‘
Montfort 19 19 4 4 13 13 14 14 30 | 24 | 3311250 222
* Quvrira vers le 1 juin 1977.

Tableau 6 - P.1
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CATEGORIE II

Hopitaux bilingues @ prédominance francaise

d'adm?xgiigation Direction Admission Réception Urgence |Nursing Nombre
HOPITAUX de
Total | Frangais | T | F T | F T |F T |F |1 [F | lits
ALEXANDRIA
Glengarry 19 11 3 0 2 2 4 4 5 1 136 |12 46
CORNWALL
Hotel Dieu 22 8 6 1 8 4 2 2 15 7 (178 105 170
KAPUSKAS ING
Sensenbrenner 14 6 3 1 1 1 5 5 5 2 186 |36 86
MATTAWA
Général 12 7 4 3 3 3 3 3 1 1 132 {19 38
OTTAWA
Général 25 20 10 9 18 18 10 10 37 25 676 (459 534
St-Vincent 21 13 7 7 2 2 7 7 N/A | N/A 234 | 71 540
SMOOTH ROCK FALLS
Smooth Rock Falls 11 6 3 2 N/A N/A N/A 20 |10 21
SUDBURY
Laurentien 24 20 7 6 7 7 6 6 9 6 |119 | 69 -—-

Tableau 6 - P.2




CATEGORIE III

Hopitaux bilingues a prédominance anglaise

d'adm§x§§igation Direction Admission Réception Urgence Nursing Nombre
HOPITAUX de
Total | Frangais T F T F T F T JF | 1 |F | 1Tt
BLIND RIVER
St. Joseph's 11 3 4 3 6 2 5 2 2 1 72 | 34 58
CHAPLEAU
Lady Minto 14 3 2 0 1 1 1 1 0 0 30 | 12 48
COCHRANE
Lady Minto 14 12 8 1 1 0 0 0 1 1 68 | 27 69
CORNWALL
General 22 2 5 6 3 3 2 23 51185 | 21 170
MacDonel1l 21 10 4 N/A N/A 4 - N/A |N/A] 120 | 35 120
ELLIOT LAKE
St. Joseph's 14 3 4 1 3 1 5 1 4 2 59 |19 113
ESPANOLA
General 14 2 2 0 3 0 1 0 0 0 17 4 39
HAILEYBURY
Temiskaming Hospitals 14 2 3 0 6 3 4 4 10 2 ] 185 |58 208
HAWKESBURY
Smi th 4 4 2 1 1 1 3 3 3 3 66 | 66 50
IROQUOIS FALLS
Anson General 11 8 3 1 1 1 0 0 0 0 30 |11 43

Tableau 6 -~ P.3
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CATEGORIE III

HOpitaux bilingues & prédominance anglaise

Bureau

d'administration Direction Admission Réception Urgence |[Nursing Nombre
HOP ITAUX de
. lits
Total| Francais T F T F T F T F T F
KIRKLAND LAKE
K. L. District Hosp. 13 4 3 0 2 2 7 7 6 2 90 17 162
MATHESON
Bingham Memorial 8 2 2 0 - - - - - - 11 4 35
NORTH BAY
Civic 12 0 4 0 6 0 4 1 10 2 183 29 197
St. Joseph 14 3 4 1 4 0 4 2 14 2 (17N 52 187
OTTAWA
Hopital des Enfants 30 11 6 1 18 10 8 8 46 20 {372 {113 301
PENETANGU ISHENE
General 13 6 5 5 1 0 1 1 7 5 44 10 65
(Huronia District) . . . . . . . . . .
SOUTH PORCUPINE
Porcupine General 9 0 3 1 1 1 2 1 0 0 33 2 54
TIMMINS
St. Mary's 15 3 6 5 6 6 6 6 23 5 1181 75 165
WELLAND
Wel. County Hosp. 23 4 4 0 6 0 5 0 24 1 {195 21 372
JWINDSOR* HBtel Dieu - — 484

* Le questionnaire n'a pas été rempli.

Tableau 6 - P.4




CATEGORIE IV

Hopitaux anglais avec services régionaux bilingues

Bureau Direction Admission Réception Urgence Nursing Nombre
d'administration d
e
Tits
Total Frangais T F T F T F T F T F
OTTAWA
Civic 15 3 4 0 28 25 5 2 311 10 ) 11,074
SUDBURY
General 21 14 42 3 {563 {12 365
Memorial 20 0 15 7 4 | |94 | 33 233
Sudbury-Algoma
Sanatorium 18 17 6 2 N/A N/A 4 1 N 23 (10 128

Tableau 6 — P.5




Les Unités Sanitaires

Les unites sanitaines, en Ontario, sont ginancées, en Large
part, par La province, mais administnées parn des conseils d'administna-
Lion nommés pan Le gouvermement provineial et parn Les municipalitis.

La comme dans Les hdpitaux, Le Ministére de La Santé acconrde
autant d'autonomie Locale que possiblLe. Mais, 4 cause du fait que Les
membres n'y sont pas ¢lus, nous croyons que La province a Le devoin
de veillern au bien public, et, dans Le cas d'assurer des senvices en
grancais, de passern des Lois qui assureront La meilleure qualite de
services pourn tous.

Le phénoméne de La négionalisation des services est venu
compliquen La situation dans plusieuns négions ol Les grancophones for-
ment une proporntion significative de La population. On avait souvent
d'excellents services en francais, mais La négionalisation est venue
difuer La proporntion grancophone et souvent affaiblin Les services
en grancais. Parn exemple, Les cantons de Prescotit-Russell ont et englou-
s dans La vaste négion de L'est avec Stommont, Dundas et GlLengarry.

De La méme facon, Sturgeon Falls est maintenant desservie par K'Unité(Y)

Sanitaine de Nipissing et Les services en francais sont moins- assuhrés

On cite Le manque de pernsonnel qualifie: Le comité attribue
une parntie du probléme a@ ce fait. Le manque de diligence dans Le rechu-
tement de personnes bilingues qualifices et une distribution inégale
des effectifs bilingues sont tout aussi sérnieux. C'est Evident dans Le
district de Cochrane (2).

(1) - Voir en pages 204 a 207.
(2) - Voirn en pages 243, 244.

- 63 -



A centains endroits, nous avons condtate un manque presque
total de souci de donnen des senvices en grancais. C'est Le cas de
wettand 1. A d'autnes endroits, o'est La planification des services
en grancais qui fait défaut. Des problémes de ce genne surgissent a
Sudbuny (21,

La neprésentation au conseil d'administration ne tient pas
compte de La population grancaise. Le gouvernement ontarien est proba-
bLement Le plus ghand responsable de cette situation. PLusieuns conseils
de ville sont tout aussi aveugles de La réalite Linguistique.

Notne tour d'honizon dans Les négions névéle des Lacunes. Nos
recommandations ne suffiront pas @ Les corniger: La comprchension et La
justice devront prédomines.

La disponibilite des senvices aux francophones devrait Etre un
fait acquis dans une négion A predominance grancaise. Puisqu'elle ne
L'est pas, nous devons faire La recommandation suwivante:

I - AUX CONSEILS D'ADMINISTRATION DES UNITES SANITAIRES:

R,14 . Que les nominations faites par le Lieutenant-
Gouverneur en Conseil se fassent aprés les

nominations municipales pour tenir compte
d'une représentation adéquate et proportion-
nelle & la population de langue francaise.

. Que Tes gouvernements municipaux tiennent

compte de 1'élément francophone au sein de

leur population dans leurs nominations au
conseil d'administration des unités sanitaires.

. Dans les districts ayant droit aux services
bilinques en Ontario, que le Directeur de 1'Unité

(1) - Voin en pages 180 & 182
(2) - Voin en pages 216 a 218
- 64 -



Sanitaire ou son adjoint soit francophone ou du

moins bilingue selon les normes établies par le

Comité d'Action.

IT - AU SUJET DU PERSONNEL:

. que les Unités Sanitaires desservant les endroits

ayant droit aux services bilingues en Ontario em-

bauchent un directeur ou un adjoint au directeur

qui est francophone ou au moins bilingue selon

(7]

les normes établies par le Comité d'Action

. Qu'un effort soit fait pour embaucher des infir-

miéres-hygiénistes aptes a assurer des services

en francais dans tous les endroits ol les ser-

vices bilingues sont requis:

. dans les soins a domicile,

. dans les cours d'hygiéne tels les cours prénatals

. dans les cliniques d'immunisation,

. dans les écoles de langue francaise:

. services dentaires

. examen de la vue

. audiophonie
. hygiéne
. tests de coordination

. Dans les endroits ol les Unités Sanitaires donnent

les services psychologiques dans les écoles, que
1'on embauche des psychologues, des psychométres

et un service de soutien de langue francaise pour

desservir les francophones.

(1) -

Voin en page 29.
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Programme De Langue Francaise

Nous sommes convaincus que Les cadres actuels du Ministére de
La Sante ne sont pas orientés pour hépondie aux bescins de La popula-
tion granco-ontarienne.,

Notrne €tude nous démontre des Lacunes dans tous Les domaines et
La plus imporntante est un manque total de soucd pour tout ce qui touche
a La Langue ef La cultunre francaises.

A parntin des politiques d'emplois aux services directs a La
population - sodins ou information - A€ n'y a aucun meécanisme qui pait
entren en Ligne de compte Le fait que presqu'un demi million de person-

nes en Ontanio, ont droit @ des services dans Les deux Langues offi-
cielles de La Province.

Le Ministéne dinige des centaines de proghammes qui touchent
La vie de chaque individu. On a'enorngueillit du fait que tous sont des
citoyens & part entiere, mais, en gestes concrets, pour La Francopho-
nie, ce n'est pas toujouns Le cas.

Dans notre napport, nous constatons plusieurs choses dont
nous enumérons quelques-unes:

1} Nous demandons
. que Le Ministerne mette en pratique La politique du
bilinguisme - L'experience démontre que ceci ne se
produit pas - autre que L£'information Ecrite donnée
sun demande, on ne fait qu'un relevé annuel du nombhe
d'employés bilingues.

2} Nous avons constate une situation déplorable dans Le
domaine de La santé mentale. 1L est incroyable qu'elle
existe. Nous recommandons une engulte complfite dans ce
domaine.
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3)

4)

5)

6)

7)

§)

9)

10)

L'enfant sous-doul, Le mésadapte, L'aveugle. Le sourd, est
envoy? dans un milieu etrnangend sa Langue, a sa culture,
eAl assimile ou est expatrnie au Québec.

On appuie financiérement des agences qui oeuvient dans Le
domaine de La santé, sans jamais se demander A4 efles des-
servent La population dans sa Langue, méme dans des endroits
presqu’ entiernement grangais.

On hecrute des médecins pour Les négions non suffisamment
desservies, sans méme demander La Langue du phofessionnel.,
Bon nombre de ceux-ci, envoyés dans des endroits a forte
prédominance francaise, ne parlent pas La Langue de La majo-
rite de Leuns patients.

On soutient des hipitaux, dans des régions & fonrte prédo-

minance grancaise, qui ne se soucient pratiquement pas du
bien-2trne des patients dans Le domaine de La communication.

On soutient des unités sanitaires qui n'ofgrent aucun
service en francais dans Les foyers, dans Les écoles, ...

On négionalise des services hospitaliens, enlevant des
services essentiels des hdpitaux bilingues pour Les accor-
der d des centrnes hospitaliers de Langue anglaise qui ne
gont méme pas un efport pour comprendre Les patients de
Langue grancaise - ~ enfants, vieilllards, personnes Aouf-
grant de deb.ilites mentales.

On emploie des personnes unilingues anglaises dans des
bureaux desservant des négions & hds haute majornité
grancophone.

On ne tient aucun compie de La Langue des professionneds
et ondinainement on ne se demande pas si Les personnes de
Langue grancaise obtiennent des services dans Leur Langue.
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17)

17)

13)

14)

15)

16)

On soutient, des fonds publics, Les cours en médecine ef
sclences de La santé qui ne donnent pas chance Egale aux
dipldmes d'écoles secondaires francaises en exigeant d'oux
La Langue anglaise pour suivhe Leurs counrs.

On Limite Le nombre de professionnels qui seront formés
dans Les Ecoles professionnelles (cours de La sant€) sans
tenin compte de La penwiie d'ingirmienes et d'autres spé-
cialistes en hygiéne de Langue francaise.

On délimite des négions pour planification regionale sans
tenin compte des groupes grancophones qui seront englowtis
dans ces nouveaux teritoinres adminisiratifs.

On emplodie des coordonnateuns régionaux, des adjoints, des
spéeialistes qui n'ont aucune connaissance de La Langue
et de La culture gfrancaises, méme 54 Leur région est de
fonte majornite francophone.

Aucun cadne supériewn du Ministére, du rang de directeun
a dirnecteun administrnatif, a sous-ministhe adjoint, ou Q
sous-ministne, n'est détenu par une pertsonne de culture
francaise. Ces bureaux n'emploient - 4 deux ou thois
exceptions - aucune personne de fLangue frangaise.

On se préoccupe thés rarement de nommen des heprésentants
francophones aux Conseils d'administration d'Unites Sani-
tairnes, aux Conseils negionaux de La Sante ou aux Consells
d'administration d'hépitaux dans Les endroits ayant droit
aux sernvices bilingues. Aucune considération n'est donnée
a Lo Langue de La population rephisenteée.

Nous ne pouvons énumérern foutes Les Lacunes. La seule descrip-
tion qui apphoche La réalité, est que Le fait francais est ordinairement

AGNone .

Nows avons cru bon de formulen certains proghammes. Ceux-cd ne

powvtont ethe coordonnés que par une personne de Langue et de culifure
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prangaises. 1L ne faut pas se Leuwrrer: quelqu'un qui ne vit pas en
prancais ne peut A'imaginen Le sérnieux des probllmes... encore moins

y trouven des solutions. Disons, pan exemple, qu'on ne néglera pas Le
probleme du Centre psychiatrique de Brockville en employant 25, 30 ou
méme 50 francophones. 1L devra voir & cnéer des cadres, une ambiance
cwlturnelle frangaise au moins dans un secteur de L'hbpital.

LE DIRECTEUR

R,15 Nous recommandons que le Ministére de la Santé nomme

immédiatement un Directeur des Programmes de Langue

Francaise, de langue, de culture et de formation franco-

ontariennes. Celuj-ci serait attaché au bureau du Sous-

Ministre.

Nous croyons que son utilite senait amoindriie 5'4il Stait
nommé a4 un niveau moins élevd, car sa position dans Le rouage
administhatif ne releverait que d'une parntie du Ministéne. L'envergure
du proghamme doif comprendre tout Le Ministéne.

Le Dinecteur est nesponsable au Sous-Ministre en matidre de
bilinguwisme. I1£ a Le devoin d'initien des ctudes dans toute situation
ol Les services en Langue frangaise Laissent 4 désirnern, de faire rappont
au Sous-Ministre et de s'assuren que L'on donne swite aux recommanda-
tions.

SES FONCTIONS

1 - Le Directeurn deviendrait aviseun en matiéne de bilinguisme,
au Sous-Ministre, dans deux fonctions primondiales:

a) comme représentant du Ministre au Comité Avisewr du
bilinguisme du Gouvernement de L'Ontario. 1L assumenrait
Les fonctions du coondonnateur actuel qui n'est ni de
Langue ni de culture gfrancaise. (Voin en page 23).
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b) comme aviseur au Sous-Ministre au Comité Conjoint de
L'Enseignement des Sciences de fa Santé (du Ministérne
de £a Santé et du Ministérne des Colliges et des Uni-
versites). 1L est impontant que £es besoins des franco-
phones dans Le domaine de L'enseignement des sciences
de La santé soient neconnus d ce niveau, puisqu'ils
sont bien difgerents de ceux de £a population en
génenal.

2 - Le Directeun deviendrait adjoint au Coordonnateur du Pro-
gramme des Régions Non Suffisamment Desservies dans Le rechutement de
médecins pour Les Endroits Non Sufgisamment Desservis en Frangads. Nous
enongons un programme paralléle dans Le chapitre du Recrutement des
Médecins [p. 93 ). 1L s'occuperait, avec Le Coordonnateur, des Endroits
Non Sufgisamment Desservis en Francads.

3 - Le Directewr doit tenin un rnegisthe complet et d date des
médecins et splcialistes francophones en pratique, en Ontarnio. (Voin en
page 82 ). Ce registrhe doit etrne mis a La disposition des socictés
medicales de La province.

4 - Le Dinecteur doit eine L'onganisateur de £'Etfude speciali-
sCe que nous hecommandons dans Les services psychiatriques pour Les
grancophones (sans faire partie de £'équipe}. (Voin en pages 30 @ 35).

5 - Le Dinecteurn doit faire une etude conjointe avec fa Dirnection
des Services de Santé chez Les enfants afin de déterminer Le nombre d'en-
gants et d'adolfescents grancophones qui sont présentement dans Les Centres
de néhab.ilitation en Ontarnio et au Québec. Le rapport qui 4'ensuiviaa doit
indiquen Les endroits od Le Ministére doit établin des centres ou du moins
des secteuwrns francophones pouwr 0f4ir ces s0ins en grancais en Ontario.
(Voin en pages 44 et 45).

6 - Le Directeur doit fairne un neleve du nombre d'employés du
Ministine afqectés a des postes d'accds directs au public, dans Les
endroits ayant droit aux services en francais et détenminenr Les Lacunes
L& ol elles existent. (Voin en pages 24 a 29}.

- 71 -



7 - Le Directeun doit onganisern une campagne de sensibilisation,
en francais, pouwr encourager La jeunesse - switout Les etudiants des Zcoles
secondaines de Langue francaise - 4 se dinigen vers La medecine et Les
sciences de La sante., 12 devia aussi fournin L'inforumation nécessaire aux
orndentewns scolaines afin qu'ils encouragent Les Ctudiants d se dirigen
vens La médecine. (Voirn en pages 103 et 134).

§ - Le Directeun doit 5'occuper des programmes de bilinguisation
des hdpitaux en Leur fournissant L'information hequise et en facilitant
Leuns demandes au sujet:

. d'octrhods poun Re bilinguisme

. d'obtention de maténiaux bilingues - signalisation,
documentation, audio-visuel....

. appuyant Leuwrs efforts de recrutement de personnel
bilingue

. appuyant Lewrs efforts pour L£'organisation de couwrs

de Langue
. £es ingornmant de mesures prises par Le Minisiténe en

matiire de bilinguisme.
(Voin en pages 46 & 62).

9 - Le Directeurn doif servin de Lien entrne La population cana-
dienne-francaise et Le Ministére de La Santé.

10 - Lle Dinecteur doif servin de Lien entre Le Ministine et Res
agences de La santé qui dodivent se préoccuper de matiénes de bilinguisme
dans Leuns ceuvres. [(Voirn en pages 73 & 77).

17 - Le Dirnecteurn est nesponsable de mettre em manche et de voir
a La continuité de tout proghamme ou de toute autre mesure, a courte ou
Longue echéance, que Le Ministéne mettra em marche.

12 - Le Directeur est nesponsable de voir & ce qu'il y ait une

hephesentation grancophone adlquate aux conseils d’administration d' hopi-
taux, aux bureaux de santZ et aux conseils régionaux de La sants.
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Les Agences et urganisations Bénévoles

-

Les gens qui se sont phisentés a nos audiences publiques nous
ont souvent souligne des difficulites éprouvées dans Leurs contacts avec
Les Agences de La Santé et fLes onganisations bénévoles qui travaillent
auphes des gens et comptent swrtout sur L'aide bénévole.

La plupart d'elles recoivent des subsides bien mérnités du
gouvernement pouwr assurer Leur fonctionnement.

Le ndfe de ces groupes est de centren L'attention générale
sun Les problemes nelatifs a La santé afin de promouvoin dans chaque
Localite L'implantation de services de prnévention, de thérapie et de
neadaptation. 1Ls n'assurnent pas nécessairement eux-mémes Les services
necessaines, mais Les suscitent par une action communautoire bien
onchestnée. 185 sont souvent Le point de nepére pouwr ceux qui ont
besoin de secouns. Les membres de ces associations sont des bénévoles,
gpaules dans Leur trhavail parn un petit nombre de trhavailleurs sociaux.

Certaines agences hecouwrent moins aux souscriptions publiques:
elles ont Leuns propres employes qui thavaillent aupres des malades.
Le VictornianOndern of Nurses est ginanceé par Les honoraires pour servicesd
rnendus aussi bien que parn souscription pubfique. La Fondation pour La
Rechenche contre L'Alcoolisme et Les Abus des Drogues hegodlt ses fonds
du gouvernement.

12 y a cependant une multitude d'autres agences qui comptent
st Les souscriptions publiques pour une forte partie de Leurs ponds.
Nous nommons, entre autres: La Croix-Rouge, La Société du Cancer, La
Fondation du Coeunr, R'Association de £a Santé Mentale, La Société contre
Le Rhumatisme et L'Anthiite, La Fondation conthe La Fibrose Cystique,
L'Association pour Les Enfants Infinmes. ..
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On netnouve, dans toutes Les négions, des associations Locales
qui font partie des groupes nationaux et provinciaux, ainsi que nombre
de ghoupes autonomes remplissant des besoins specigiques.

Dans Le domaine du bénévolat, nos observations touchent aussi
2'oeuvne admirable qu'accomplissent Les Auxiliaires dans Les hopitaux
(1)

de La province

Nous exprimons une ghande admiration pour £'oeuvhe qu'accpm-
plissent ces ghoupes. Sans Le travail bénévole qui se gait et sans Leur
appel au public pour se procurer des fonds, nous ions dire que Les
services de santé dans notre province seraient de qualité fornt ingérieuwre
a ceux dont nous jouissons a £'heure actuelle.

Vu que La grande majornité de nos onganismes ont Et€ fondés par
des Anglo-Saxons, La cultwre et La Langue anglaisesdominent Lanrgement
au sein de celles-ci. Et de £a deécoule un probléme pour Les francopho-
nes: ARs ne trhavaillent pas & L'intérnieur de cadrnes Linguistiques et
cultunels qui Leur sont familiens. 1&s se découragent et abandonnent
La pantie.

On peut blamern L'apathie des Canadiens-frangais qui ne 4se
jodignent pas 4 Leuns confrdres au sein de ces ornganisations charitables.
Mais, £'expénience démontre que Le bénévolat ne fait pas dégaut au sein
d'onganisations canadiennes-grancaises.

EX centaines expirniences démontrhent qu'il est possible de
Drouven des bénévoles francophones pour ceuvien dans Les organismes
multiculturels, powrvu qu'on forme des cadres bien 4 eux.

C'est avec beaucoup de bonne volonte que cebd organismes encou-
rhagent Les frhancophones d faire portie de conseils régionaux, en Leun
neservant méme un certain nombre de postes @ £'exéeutif. Mais, L'expé-
rience démontre que ceux qui viennent 4'engagent dans une action
concnéte, puis parntent a La douce.

(1) - Voir aussi Recommandation R.13, en page 53.
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IL nous semble qu'on ne fournit pas R'incitatif de base que
gormulait Le Comite du Biculturalisme du Conseil de PLanification
Sociake d'O0ttawa-Carleton:

" Que Les francophones puissent ceuviern et Ethe senvis
dans Leur Langue maternelle, comme Les anglophones
d'ailleurns, afin d'assuren des services de qualits
Zant 4 La population grancophone qu'anglophone....

-

Et nous ajoutons pouwr L'avoin entendu dite d plusiewrs
hephises que La capacité d'une personne qui fonctionne
habituellement dans sa Langue maternelle est phesque
Loujours neduite quelque peu Lorsque cette personne
doit thansigen dans une Langue seconde." (1)

C'lest @ Ottawa qu'on a fowwmd La preuve de ceci. La Sociéte
de £'Aide a L'Enfance a 188 bien heussi aupnls des grancophones dés
qu'elle a cnéé thois unités frangaises.

Toujourns -dans cet optique, nous gaisons remarquer que Le
Conseil pour Le Soutien du Thoisidme Age d Ottawa, a un groupe de Langue
grancaise, formé en comité, qui est des plus actifs. D'autrhes chganisa-
tions qui tentent L'adoption d'une formule semblable, ont ndussi dans La
mesure qu'ils donnent £'autodétermination d des unités de Langue francaise.

1L est Cgalement important de se pencher sur Les problmes du
client. La aussi, La qualite des services qu'on Lul offre dépend de La
gacilite de communication. 1L est moins trhaumatisant pour un malade de
conversen avec des personnes qui parlent sa Rangue. Afin d'accorden
ces consultations en La Langue du client, on se doit de faine ftous Les
ehfonts possibles pourn Trouven des béndvoles et des travailleuwrs sociaux
qui seront de Langue francaise.

(1) - Rapport du Comite - 1967 -
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Nous gormulons une necommandation a £'endroit des ornganismes
bénévoles ceuvrant en Ontarnio, dans Les domaines du bien-8tne et de
La santi:

R.16 Que _toute organisation bénévole oeuvrant dans des

endroits ol i1 y a une population significative de

langue francaise forme une unité qui pourra travai-

ler en francais et s'occuper des personnes de langue
francaise qui ont besoin de leurs services.

Afin de s'assuren des cadres bilingues, £ faut également fowr-
nin Les outils nleessaines qui permettront aux grancophones de trhavaillen
dans Leurn Langue.

Durnant notne enquéte, on nous a souvent fait remarquer que Les
agences publfiques n'ont que thés peu de documentation en Langue francai-
se.  Celains organismes démontrent de La bonne volonté et offrent un
centain montant de versions francaises de thacts publicitaires. D'autres
encone n'ont que Les documents que L'on distnibue dans Le Québec, sans
se soucien de Les imprimen en Ontario, avec information rnégionale.

La du moins, Le Ministéne fowwmit Le Leadenship: on met @ La
disposition de La Francophonie La trhaduction francaise de toute documen-
tation publicitaine qu'on d,i/sr/z,ébue(”.

Nous pouvons suggéren quelques moyens a@ prendre pour faciliter
La distrnibution des informations en Langue francaise.

Nous sommes cerntains que Le Ministérne de fLa Santé senait pnét
a appuyer ces effonts de bilinguisation en fowwmissant aux agences La

(1) - Voin en page 23.
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traduction gfrangaise de toute nouvelle publfication que celles-ci vou-
draient faire paraitre dans £'avenin. Plusieurns agences comptent déja
sun £'aide technique du service d'information du Ministéne pour La
diggusion de Leur pubficite. Nous sommes certains que Le Ministére
seralt pret a assuren ce service additionnel.

En ce qui est des documents de base et des déplLiants publLici-
Laines imporntants déjd en cirewlation, nous croyons que Le gouvernement
seralt pret a appuyen financiérement Les agences qui veulent en fournir
des vensions grancaises. 1L y aurait moyen d'obtenin des octhois
péderaux pour défrayern une bonne part des codts.

Engin, nous soulignons que Les Franco-ontariens doivent &tne
des citoyens a parnt entilre, non seulement dans Le versement des fonds
pubfics, mais dans Lewr utilisation. Un demi-million de francophones
ontariens paient Leurs impdts en Ontario (c'est La minornité ethnique
La plus considernable en Ontario). On fait appel aux grancophones aussi
bien qu'aux anglophones dans Les souscriptions publiques. ALons, méme
54 on doit versen cerntains montants & La traduction de fextes qui Leur
sont destings, c'est un senvice qui Leur hevient.

R,1/ Nous recommandons que les Agences de santé et les organi-
sations bénévoles en Ontario diffusent une version francaise
de toute documentation et de toute information destinée au

public en Ontario.

R.18 Nous recommandons que les colts de traduction des documents
que les Agences de santé et les organisations bénévoles
diffusent en Ontario, soient partagés par:

- le fédéral

- le provincial

- les agences elles-mémes
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LA DISPONIBILITE DU PERSONNEL

1L est Gvident que Le plus grand emp@chement d offrin Les
senvices aux Franco-ontariens est Le manque de personnes, professionnel-
Les ou autres, qui peuvent dispensern Les services et Les s04ins en
Langue grancaise. C'est démontrné:

a) - pan Les tableaux de statistiques de pernsonnel
bilingue, que nous avons donnés,

b) - par Les centaines de communications que nous
avons fegues au cowrs de notrhe enquife. Celles-
ci ne nous provenaient pas simplement de franco-
phones, mais tout aussi bien de professionnels et
d'administrateuwrs, dans tous Les secteunrs,

c) - parn Le manque de cours de sciences de La santé en
Langue grancaise.

Pendant nombre d'années, La jeunesse granco-ontarnienne a été
degavornisée du c6te éducation par des conditions €conomiques dégavora-
bles et Le manque de couns dans Leun Langue maternelle. Nous ne revien-
drons pas sun £'histoire économique et Educative.

La mesure La plus importante sera de rendre plus accessibles
Les carnnidhes dans Le domaine de La santé aux diplémes des Ecoles
secondaines de Langue grancaise.

C'est un projet a Long terme qui deviadit prendre journ Le plus

16t possible. Ceci ne comblfera probablement pas Le besoin. Aussi, nous
Aindiquons d'autres moyens:
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a) - recruten Le plus ghrand nombre de francophones
possible de £'extérieurn de La province,

b) - s'assuren que Le personnel grancophone déja
qualifie est mis au service des grancophones,

c) - faine comprendre aux aspirants dans Les professions
de La santé des négions od AL y a un nombre signigieatif
de Franco-ontaniens, qu'ils n'ofgriront a tous une
qualite de service Egale qu'en dispensant Les s0ins en
francails aux grancophones.
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La Profession Médicale

Notrne étude nous démontre trhds clairement qu'il y a une
pénurnie sérnieuse de médecins de Langue francaise en Ontario. Nous
n'avons fait Le caleul que dans Les endnoits qui, selon La Province,
ont dnoit aux services en grangals, mais sommes convaincus que L£e pho-
bldme est géncral.

12 n'existe aucun registre qui nous donnerait Le nombre
préeis de professionnels de Langue grancaise, autre que Les bottins de
Toronto (1) et de London (2). Ceci a nendu notre tdche tnés difgicile,
puisque nous avons dii faire des nechenches dans Les négions & £'etude.

Nous espénions, au début, établin Le besoin sur Le plan
provincial. Cecd 4'avéne impossible & moins d'une étude beaucoup pLus
vaste que nous Le pemmettaient ni Le ftemps et ni Le personnel.

L'Association Médicale de £'Ontario nous recommandait de nous
ingormen aupnds des présidents d'académies médicales dans chaque région.
La, nous avons obtenu une parntie de nos chiffres. Aux endroits od
L'académie n'a pas rZpondu @ notrhe demande, nous nous sommes Lngonmés
nous-~mémes .

(1) - Metrnopolitan Toronto Directory of Family Physicians 1975 - Yvonne
de Buda MD

(2) - Dirnectory of the London and District Academy o4 Medicine 1974-75
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Nous avons dressé quatre tableaux qui donnent un apercu de
La situation défavorable dans Laquelle on netrouve La population franco-
phone désirant tre dessenvie dans sa Langue. Les chiffres de base

proviennent:
a)

b)

1)

2)

3)

4)

du necensement de 1971 de Statistique Canada, pour
La population,

du Canadian Medical Directory 1975 pour Les membres
de La progession.

TABLEAU 7 fait une comparaison entre La proportion
genenale médecin-population et La proportion médecin
francophone - population grancophone, dans chacune des
negions.

TABLEAU & dénombre Les médecins 5&aﬂcophoneb requis
pour atteindre La proportion médecin-population déjd
existante dans chacune des 16 négions a £'étude. L&,
nous constatons qu'il y auwrait un besoin de 120 proges-
sdionnels.

Mais, s4 nous déesinons atteindre La proportion
actuelle de 1/585 en Ontarnio, il faudrait que 256
progessionnels grancophones s'établissent dans Les 16

négions 4 L'étude: c'est ce que démontre Le TABLEAU 9.

~

Enfin, comme £'explique fLe TABLEAU 10, nous awriond
besoin de 319 médecins de Langue grancaise de plus

que nous en avons a L'heure actuelle, s4 nous vouliond
atteindre La proporntion actuelle de 1/585 dans foute
La province.

1L sernait utopique de choire, que dans Les prochaines années,
on héussina & comblLen Le manque actuel qui se chiffre a 256, dans Les
négions étudiges, donc de 319 dans La province. Nous espérons surtout
que noschifgres démonteront clairement Le phobléme sénieux du cdte des

A04ins professionnels en Langue grancaise.
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Les mesures que nous recommandons pour alléger cette situa-
tions sont, @ notrne avis, Les seuls moyens & prendre qui augmenteront
Le nombre de professionnels pouvant donner aux francophones La qualité

des services auxquels is ont droit.

Les chifgres que nous avangons sont justes, mais nous espé-
nons que Le Ministéne changerna Le Directeun des Services en Langue
grancaise d'initien une rechenche qui donnera un apercu encore plus
complet:

- de toute La phovince

- des diffcrentes spéceialités en médecine.

Un des problémes souvent mentionné est L'absence totale de
héference aux Langues parlées par Les médecins de L'Ontario. Les
phofessionnels eux-mémes ne savent pas d qui népernern Leuwns patients
grancophones qui doivent chenchen des senvices professionnels aillewrs.

Le Méniat@ne devrait se changen de drnessen une telle Liste.
12 sugginait d'inclure une question surn Les Langues parlées au question-

naine annuel envoyé par Le Régime de L'Assunance-Santé de £'Ontanio. Une
telle infornmation powvait facilement &trne publiée dans Le Canadian
Medical Dinectorny et netenue au sein de L'ingormatique du Ministére.

Notrne counte étude n'a pu fouchen Les spéeialistes. Nous
avons did nous servin du nombre de profesionnels qui détiennent une
Licence en Ontarnio. 1L serait bon que £'étude que nows proposons au
Directeun des Services en Langue francaise tienne compte des speeialités:
nous avons senti des besoins ftout particuliers en médecine familiale,
en pédiatrnie et en psychiatrie, mais n'avons pu Yy apposer des chiffres.

1¢ est tout de méme évident que, plus 4L y awra de
grancophones en médecine, plus i£ y aura de spécialistes grancophones.
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PROPORTION MEDECIN-POPULATION ET MEDECINS FRANCOPHONES -

POPULATION FRANCOPHONE DANS LES REGIONS ETUDIEES

MD MD POPULATION |[POPULATION {MOYENNE |MOYENNE
FRANCO.| TOTALE FRANCO. |GENERALE |FRANCO.
cocurang: 1)
. Timmin§ 44 8 39,515 19,125 1/898 1/2,390
Iroquois Falls 4 0 7,270 3,550 1/1,817 | 0/3,550
. Cochrane 9 3 4,965 2,210 1/622 1/737
TOTAL DE LA REGION 57 11 65,770 28,345 1/1,154 | 1/2,570
. Hearst 7 3 3,500 2,745 1/500 1/925
. Kapuskasing 12 5 12,835 7,410 1/1,069 | 1/1,482
. Smooth Rock Falls 3 1 1,235 745 1/412 1/745
TOTAL DE LA REGION 22 9 30,070 18,555 1/1,367 | 1/2,062
TIMISKAMING:(Z)
. Kirkland Lake 23 3 15,205 3,065 1/661 1/1,022
. Englehart 6 1 1,720 105 1/287 1/105
. Virginiatown 2 0 1,760 595 1/880 0/595
. Haileybury 6 0 5,280 2,020 1/880 0/2,020
. New Liskeard 6 1 5,490 1,375 1/1,098 |1/1,375
. Cobalt 1 0 2,200 750 1/2,200 |0/750
TOTAL DU DISTRICT 44 5 40,485 12,975 1/920 1/2,595

(1) - Hearst et Kapuskasing desservent la population environnante dont la
population est incluse au total de la région.

(2) - Englehart dessert également Earlton, dont la population est incluse

au total du district.

Tableau 7 ~ P.1
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PROPORTION MEDECIN-POPULATION ET MEDECINS FRANCOPHONES -

POPULATION FRANCOPHONE DANS LES REGIONS ETUDIEES

MD POPULATION |POPULATION | MOYENNE |MOYENNE
MD FRANCO. TOTALE FRANCO. GENERALE {FRANCO.
NIPISSING:(l)
. Secteur North Bay 79 14 56,595 12,130 1/71e6 1/866
" Sturgeon Falls 10 5 14,030 10,450 1/1,403 }{1/2,090
. " Mattawa 3 2 7,000 3,405 1/2,300 | 1/1,702
TOTAL DU DISTRICT 92 21 78,885 25,585 1/855 1/1,231
(2)
REGION DE SUDBURY:
. Sudbury 145 28 90,535 24,455 1/624 1/802
. Chelmsford et Azilda 4 2 6,345 4,050 1/1,586 [ 1/2,025
. Hanmer (Valley East) 4 1 17,935 9,895 1/4,48311/9,895
. Noelville(St-Charles) 3 1 2,990 2,300 1/996 1/2,990
. Coniston 1 0] 2,905 935 1/2,905 ] 0/935
TOTAL DE LA REGION 173 34 185,040 60,425 1/1,069 { 1/1,601
REGION ELLIOT LAKE-
BLIND-RIVER: (3)
. Elliot Lake 7 1 9,090 2,605 1/1,298 1| 1/2,605
. Blind River 4 1 3,450 1,205 1/862 1/1,205
. Espanola et Massey 5 1 7,320 1,875 1/1,464 | 1/1,875
TOTAL DE LA REGION 18 4 21,735 5,740 1/1,207 ] 1/1,435

(1) - Médecin de langue anglaise:

(2) - Médecins de langue anglaise:
Capreol (2), Copper Cliff (3), Onaping (2), Burwash (1)
Médecins de langue francaise:

(3) - Médecins de langue anglaise:
Médecin de langue francaise:

Tableau 7 - P.2

Temagami (1)

Garson (2)
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PROPORTION MEDECIN-POPULATION ET MEDECINS FRANCOPHONES -

POPULATION FRANCOPHONE DANS LES REGIONS ETUDIEES

MD MD POPULATION | POPULATION MOYENNE [MOYENNE
FRANCO. TOTALE FRANCO. |GENERALE |FRANCO.
WAWA ET CHAPLEAU:
. Wawa 4 1 4,820 1,015 1/1,205 (1/1,015
. Chapleau 2 0 3,390 1,455 1/1,695 |0/1,145
(1)
REGION SAULT STE-MARIE:

. Sault Ste-Marie 107 11 80,330 4,435 1/751 1/403
TOTAL DE LA REGION 112 11 88,115 6,955 1/787 1/632
PEMBROKE (Renfrew) :

. Pembroke 33 3 16,545 1,680 1/501 1/840

(2)

OTTAWA-CARLETON:

. Ottawa 1,083 183 302,340 62,235 1/276 1/750

. Vanier 12 6 22,480 14,940 1/1,873 |1/2,413

Orléans 8 5 9,295 4,205 |1/1,162 |1/841
TOTAL DU DISTRICT 1,124 194 471,930 97,975 1/421 1/505
(1) - Médecins de langue anglaise: Bruce Mines (2), Richards Landing (2),
Algoma Mills (1)

(2) - Médecins de langue anglaise: Richmond (5), Stittsville (2),

Cumberland (1)

Note explicative:

Ottawa dessert tout le district et une partie de

l'ouest québécois. Le total du district est le chiffre le plus signi-
ficatif. Prescott-Russell compte aussi sur les services professionnels,
surtout spécialisés, offerts a Ottawa.
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‘PROPORTION MEDECIN-POPULATION ET MEDECINS FRANCOPHONES -

POPULATION FRANCOPHONE DANS LES REGIONS ETUDIEES

MD MD [POPULATION |POPULATION| MOYENNE | MOYENNEH
FRANCO.| TOTALE FRANCO. } GENERALE | FRANCO.
RUSSELL:(l)

. Rockland 3 3 3,650 3,200 1/1,217 |1/1,067

. Clarence Creek 2 2 4,590 3,955 1/2,295 |1/1,978

. Casselman 2 1 1,335 1,245 1/668 1/1,245

. Embrun (et Russell) 2 2 4,160 2,855 1/2,080 }1/1,428
TOTAL DU DISTRICT 9 8 16,645 13,645 1/1,809 (1/1,706
PRESCOTT:

. Alfred 1 1 1,230 1,115 1/1,230 |1/1,115

. Plantagenet(2 cant.) 3 2 3,750 3,080 |1/1,250 |i/1,540

. L'Orignal 1 1 1,405 1,105 1/1,405 11/1,105

. Hawkesbury 15 8 9,275 7,955 1/618 1/994

. Vankleek Hill 0 0 1,690 955 0/1,690 [0/955
TOTAL DU DISTRICT 19 12 27,830 22,595 1/1,465 |1/1,775
STORMONT:(z)

. Cornwall 73 18 47,120 18,165 1/645 1/1,009
TOTAL DU DISTRICT 75 19 61,300 20,605 1/817 1/1,084
GLENGARRY:(3)

. Alexandria 5 3 3,240 2,160 1/648 1/720

. Lancaster 2 0 3,560 1,695 1/1,780 {1/1,695
TOTAIL DU DISTRICT 8 3 18,480 8,165 1/2,310 |1/2,721
(1) - (Pas de médecin a plein temps 3 Moose Creek).

Ottawa dessert une partie de cette population.

(2) - Médecin francophone a Avonmore (1), médecin anglophone a Berwick (1).

(3) - Médecin de langue anglaise: Maxville (1).

Note explicative:

Tableau 7 - P.4

Cornwall dessert une partie de cette population.
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PROPORTION MEDECIN-POPULATION ET MEDECINS FRANCOPHONES -

POPULATION FRANCOPHONE DANS LES REGIONS ETUDIEES

MD MD POPULATION | POPULATION |MOYENNE {MOYENNE
FRANCO. TOTALE FRANCO. |GENERALE [FRANCO.
TINY:
. Midland 20 3 10,995 715 1/549 |1/235
. Penetanguishene 18 3 5,500 1,995 1/305 |[1/665
TOTAL DU CANTON 38 6 24,720 5,290 1/650 |1/880
PENINSULE DU NIAGARA:
. Welland 61 6 44,395 7,590 1/728 41/1,275
. Port Colborne 23 1 21,420 1,765 1/931 {1/1,275
. St. Catharines 195 3 109,725 3,760 1/561 (1/1,253
. Niagara Falls 91 5 67,165 2,095 1/738 11/419
TOTAL DES VILLES
MENTIONNES 370 15 242,795 15,210 1/656 {1/1,000
ESSEX:(l)
. Windsor 359 25 203,200 14,305 1/579 [1/592
. Belle Riviére 3 2 2,875 1,015 1/958 |1/507
. Essex 2 0 4,000 150 1/571 J0/150
. Tecumseh 3 0 5,165 1,350 1/1,72110/1,350
TOTAL DU DISTRICT 413 29 306,400 26,155 1/761 {1/902

- District:

(1)

Médecins de langue anglaise:

Essex (7),

Ringsville (5), Leamington (21), Coldwater (4),
Amhersburg (7)

Médecins de langue francaise:

Amhersburg (1)

Tableau 7 - P.5
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BESOIN DE MEDECINS DE LANGUE FRANCAISE DANS LES REGIONS

A L'ETUDE POUR ATTEINDRE LA NORME MEDECIN-POPULATION
DEJA EXISTANTE DANS CHACUNE DE CES REGIONS

mions [TOTORTION | oramion |10 7R | 10| sesony

COCHRANE:

. Secteur Hearst et

Kapuskasing 1/1,367 18,555 14 9 5

. Secteur Timmins 1/1,154 28, 345 24 11 13
TIMISKAMING 1/920 12,975 14 5 9
NIPISSING 1/855 25,585 30 21 9
SUDBURY . 1/1,069 60,425 57 34 23
ELLIOT LAKE-BLIND RIVER 1/1,207 5,740 5 4 1
WAWA ET CHAPLEAU:

. Wawa 1/1,205 1,015 1 1 0

. Chapleau 1/1,695 1,455 1 0 1l
SAULT STE-MARIE 1/787 6,955 9 11 + 2
PEMBROKE (Renfrew) 1/501 1,680 3 3 0
OTTAWA-CARLETON 1/505 97,975 233 194 39
RUSSELL 1/1,809 13,645 8 8 0
PRESCOTT 1/1,465 22,595 15 12 3
STORMONT 1/819 20,605 24 19 5
GLENGARRY 1/2,310 18,480 3 3 0
CANTON DE TINY 1/650 5,290 8 6 + 2
PENINSULE DU NIAGARA:

. Welland ' 1/728 7,590 10 6 4

. Port Colborne 1/931 1,765 2 1 1

. St. Catharines 1/561 3,760 7 3 4

. Niagara Falls 1/738 2,095 3 5 2
ESSEX 1/761 26,155 34 29 5
TOTAUX. oo renccncnnne 365,150 505 385 120
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BESOIN DE MEDECINS FRANCOPHONES DANS LES REGIONS

BILINGUES POUR ATTEINDRE LA PROPORTION ACTUELLE

DE UN MEDECIN POUR 585 PERSONNES, EN ONTARIO

REGIONS POPULATION MD PROPORTION 1/585 MD
FRANCO. FRANCO. ACTUELLE REQUIS
COCHRANE :
. Secteur Hearst et
Kapuskasing 18,555 9 1/2,062 31 22
. Secteur Timmins 28,345 11 1/2,570 48 37
TIMISKAMING 12,975 5 1/2,595 22 17
NIPISSING 25,585 21 1/1,231 43 22
SUDBURY 60,425 34 1/1,601 103 69
ELLIOT LAKE-BLIND RIVER 5,740 4 1/1,425 10 6
WAWA-CHAPLEAU 2,470 1 1/2,470 4 3
SAULT STE-MARIE 6,955 11 1/632 12
PEMBROKE (Renfrew) 1,680 3 1/560 2 +
OTTAWA-CARLETON 97,975 194 1/505 167 +27
RUSSELL 13,645 8 1/1,706 23 15
PRESCOTT 27,830 12 1/1,775 47 35
GLENGARRY 8,185 3 1/2,721 14 11
STORMONT 20,605 19 1/1,084 35 16
CANTON DE TINY 5,290 6 1/880 9 3
PENINSULE DU NIAGARA 15,210 15 1/1,000 26 11
ESSEX 26,155 29 1/902 45 16
TOTAUX . e eevvrenceaseenns 365,150 385 1/953 641 256
Tableau 9
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MEDECINS FRANCOPHONES EN ONTARIO

PROJECTION DU NOMBRE TOTAL DE MEDECINS FRANCOPHONES EN ONTARIO

+—— REGIONS ETUDIEES — f———  EN ONTARIO
POPULATION MD PROPORTION MD/ POPULATION NOMBRE
FRANCOPHONE | FRANCOPHONES POPULATION TOT. FRANC. DE MD
365,150 385 1/953 482,045 505

PROJECTION DU NOMBRE DE MEDECINS FRANCOPHONES
REQUIS POUR ATTEINDRE LA PROPORTION ACTUELLE
DE UN MEDECIN POUR 585 DE POPULATION EN ONTARIO

POPULATION
FRANCOPHONE 1/585 NOMBRE TOTAL NOMBRE REQUIS
482,045 824 505 319

EXPLICATION DES PROJECTIONS:

Il v a 385 médecins dans les régions que nous avons étudiées. Ceci
représente 365,150 francophones, 75.8 pour 100 de la population
frangaise de 1'Ontario qui est de 482,045. Conservant cette méme
proportion, il y aurait 505 médecins de langue francaise dans la
province, soit un médecin pour 953 personnes de langue francaise.

La proportion médecin/population pour tout 1'Ontario est de 1/585. Pour
atteindre cette proportion chez les francophones, on devrait avoir 824
professionnels. Le manque réel est donc de (824-505) 319 médecins par-
lant le frangais.
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La Formation De Médecins

La seule solution a La présente pénurie de professionnels de La
sante en Ontarnio est La formation d'autant de médecins possible qui
powthont communiquer avec Les patients grancophones.

Le nombre de francophones admis aux cing faculités de médecine
de £'Ontarnio, en 1975 était de 26 dont 24 sont @ La Faculté de £'Univer-
site d'Ottawa. 1L y ewt 167 demandes & Ottawa, 4§ & McMasten (Hamilton),
47 @ Queen's (Kingston), 40 a@ Toronto et 30 a4 Western [London). 11L& y
avait, en ftout, 181 candidats (pLusieurs gont demande a@ plusieurs
endrhoits) .

De ce ghoupe, 24 furent acceptés a Ottawa, un a Kingston et un
auwtre a Tornonto. 1L pournait y avoirn de nombreuses raisons powrquoi Leb
candidatures de Franco-ontariens ne sont pas favorisées a Toronto (1/40),
a Hamilton (0/48), a Kingston (1/42) ou @ London (0/30) (7). 12 est tout
de méme Cuident que nous ne pouvons compien sur ces univernsités pour La
gonmation de professionnels grancophones. Chacune des cing facultés rece-
vait entrne 1,500 et 1,800 demandes.

Parn contre, L'Univernsite d'Ottawa acceptfait 24 §rancophones a sa
classe de premidre année de 84 ctudiants. 1L faut dire que, de ceux-ci,
11 sont des Franco-ontarniens (Zlet 13 du Québec.

On peut donc en conclure que, dans quatre ans, 11 Franco-ontariens
obtiendront Leur Licence. Méme 54 Les 11 nouveaux médecins pratiquaient
tous en Ontaric, ce ne seralit méme pas un nombhe sufgisant pour assurer

La neléve.,

(1) - Centre de héception des Demandes d'Admission aux Universités de
L' Ontario - Guelph, Ont. (déc. 75)

(2) - 9 d'Ottawa, 1 de Windsor, 1 de Barrie - statistiques Université
d' Ottawa
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Les chifgres globaux pour Les ann€es précédentes ne sont pas
disponibles du centre de néception, mais La situation etait d peu phés
La méme, A en choire Les univernsités. A Ottawa, en 1974, neuf Franco-
ontaniens etaient accepté4(7) et, en 1973, Le nombre &tait de 15(2).

C'est done dire que seule L'Universite d'O0ttawa forme un nombie
significatif de médecins grancophones ontarniens. Mais, Le nombre est
Loin d'etrhe sufpisant. (A 15 par ann€e, on deviait mettre 21 ans pour
obtenin Les 319 professionnels requis a £'heure actuellel).

Nous sommes convaincus que La seule solution est de rendre La
gaculte de médecine de L£'Université d'Oftawa completement bilingue, et Le
recommandons au Chapltre sun Ottawa-Carleton' 3 12 senait meme prégerable
que La Faculte soit entilhement francaise pouwr compenser d La situation
defavorisée des Franco-ontariens devant Les cours en médecine. Mais,
pour Etrhe pratiques, nous ne recommandons que Le bilinguisme intéghal
qui produina, d chaque année, 85 médecins capables de dispensen Les s04ins
de santé en Langue francaise.

1L gaut absofument que Le gouvernement accepte une responsabilite
dans cette matiére: Le financement. La transgormation de La Faculté de
Médecine de £'Univernsite d'Ottawa, occasionnera ceitainement des deboursés
additionnels.

R.19 Nous recommandons que le Comité Conjoint de 1'Enseignement
des Sciences de la Santé (Ministere de la Santé et Ministere
des Collages et Universités) favorise 1'octroi de fonds
nécessaires pour la transformation de la_Faculté de Médecine
de 1'Université d'Ottawa, d'une faculté de langue anglaise

a une facultéd entidrement bilingue.

(1) - 8 d'Ottawa, 1 de Thunden Bay - Statistiques Université d'0ttawa

(2) - 6 d'Ottawa, 5 de La négion de Hawhkesbury, 3 du Nord-Ontario -
statistiques Universite d'Ottawa.

(3) - Voin en pages 124 a 126.
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Recrutement De Médecins

Depuis 1969, Le Ministéne de La Santé a rneussi d trhouver 265
médecins qui sont maintenant en pratique générale dans 155 Localités de
La province grdce d@ son Proghamme pour Les Régions Non Sugfisamment
Dessenvies. A L'heure actuelle, i€ y a environ 40 places d&épon&bﬂeéll),

Ce programme esZ congu pour encourager des médecins 4 pratiquer
dans des endrnoits dégavonisés. On offre d ces médecins un encowragement
financien qui sera s0ift un revenu garanti de $33,000 pan année, ou un
octhod non-rembowrsable de $20,000 par année pendant deux ans.

Le programme est administhé par un directeuwr a plein temps. Le
choix des medecins etait fait par Le Comite Medical de Sélection composl
du dinecteur du programme ei de quatrhe médecins de £'extérieuwr du Minis-

-

tene.,

Dés qu'on signale au directeur qu'un endroit a besoin de méde-
cins, celui-cd fait sa propre enquiéte, a savoir s4 La communauté veut
vhaiment qu'un professionnel s'y etablisse. Puis, iL chenche & trouven
un médecin qui entrhera facilement dans Les cadres de cette communaute.
Des qu'il en choisit un, AL soumet sa candidature au Comité Medical de
Selection qui R'accepte ou La refuse. Puis Le directeur Lui gfalt visiter
La RocalitE et y nencontren Les gens. La décision finale fait suite a
L'acceptation pan Les deux partis: Le mEdecin et La communauté.

Toute demande powr des médecins en Ontarnic est étudife au sein
de ce programme. Les médecins sont hecrutés dans Les universdités, par
L' intermédiaine des associations professionnelles, par demande directe
de Lewr pant, et méme quelquefois, par annonce publficitaire.

A L'heune actuelle, La question de Langue parlée par Le médecin
n'entre en Ligne de compte que dans L£'évaluation de ses relations avec
La communaute et non dans Les services médicaux. Les questionnaires ne
demandent méme pas Les Langues parkies par Le médecin ou par La popula-
tion. On a souvent vu des médecins unilingues anglais recrutés pour des
Localites de haute majonitée francophone (v.g. Hanmen, NoBLuille...).

(1) - Chiffres de marns 1976.
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R.20

Nous croyons qu'il serait possible:

1 - de faire entrnen Le facteur Langue dans Les conside-
rations actuelles du Proghamme pour Les Régions Non
Sufpisamment Desservies;

2 - d'instituen une seconde partie au Proghamme, destine
a necruten des médecins grancophones pour Les endroits
non sufgisamment desservis en Langue grancaise.

A cette {in, nous recommandons:

. Que le facteur langue soit compris aux critéres

€tablis pour le choix de médecins dans les Tocalités

acceptées au Programme dans les REgions Non Suffisam-

ment Desservies lorsqu'une localité désignée fait

partie d'une région ayant droit aux services bilingues

de 1'Ontario.

Les Tocalités sujvantes, a@ Ta liste du 15 mars cette

année, seraient éligibles pour les services de médecins

de langue francaise:

Cochrane, Earlton, E11iot Lake, Hearst, Matheson,
Vankleek Hil1.

. Qu'une seconde liste soit tracée par le Directeur des
Services en Francais, tenant compte des endroits ol il

y a un besoin de médecins francophones, et qu'on y re-

crute des médecins de Tangue francaise. Ceux-ci auraient
droit aux encouragements financiers déja offerts au

Programme pour Endroits Non Suffisamment Desservis. En
date du rapport, la liste d'Endroits Non Suffisamment
Desservis en Francais devrait inclure les endroits sui-

vants, tous dans les régions ayant droit aux services

francais en Ontario: Blind River, Chapleau, Chelmsford,
Cobalt, Coniston, Cornwall, E1liot Lake, Haileybury, Hanmer,
Iroquois Falls, Kirkland Lake, Lancaster, New Liskeard,
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North Bay, Port Colborne, South Porcupine, Sturgeon
Falls, Sudbury, Tecumseh, Timmins, Virginiatown,
Welland.

. Que Te Directeur du Prograhme pour les Régions Non

Suffisamment Desservies s'adjoigne, pour le programme

de recrutement de médecins francophones, les services

du Directeur de Services en Francais. Ce dernier

devrait:

. 8tre tenu au courant des demandes provenant de

régions ayant droit aux services en francais en

Ontario,

. Etre responsable de tenir 3 date la liste d'Endroits
Non Suffisamment Desservis en Francais,

. ggpuyer les efforts de recrutement et de sélection

des médecins pour les Endroits Non Suffisamment

Desservis en Francais,

. aider a 1'analyse et se tenir au courant des besoins

et des caractéristiques des Endroits Non Suffisamment

Desservis en Francais,

. se tenir au courant et garder une Tiste de médecins

francophones disponibles et en encourager les candida-
tures, en consultation avec le Directeur du Programme

pour les Régions Non Suffisamment Desservies.

. Qu'au moins un médecin francophone, de 1'extérieur du

Ministére de la Santé, fasse partie du Comité Médical

de Sélection du Programme pour les Régions Non Suffisam-

ment Desservies.
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Autres Moyens

Nous avons Etudié inés sénieusement thois authes recommandations
concernant £a formation des médecins:

1 - Que nos éL3ves franco-ontariens aillent
au Québec poun y suivre Leurs cowrs de

médecine en fgrangais.

Cecd nous semble une des solutions @ court tenme (et £'avons
mentionné dans Le nappornt intérnimaire) car elle compenserait au ghand
manque de médecins francophones existant a £'heure actuelle. Aussi Long-
temps que £'Univensite d'Ottawa ne powwra pas combler Le mangue et, vu Le
besoin immédiat, nous devnions demanden La collaboration du Québec.

Nous avons fait des démarches aupnés des facultés du Québec
et croyons qu'il serait possible d'arniven a4 une entente pour que Cesb
facultés acceptent 10 ou 15 candidats par année, pourvu qu'ils soient de
compétence égale aux autrnes candidats admis. Le Nouveau-Brunswick a déjd
une entente avec Le Québec, selon Laquellfe une trentaine de candidats
grancophones étudient actuellement a Laval, Sherbrooke et Montnéal.

Le Recteun de L'Université Laval nous assure qu'il serait intéres-
42, Shenbrooke £'est moins, semble-t-iL, et Montrnéal ne nous donne aucune
indication d'une facon ou de L'autrne. 1£ s'agirnait que Le Comité Conjoint
de L'Enseignement des Sciences de La Santé (Health Sciences Education Com-
mittee) entame des pourparlfers et en arviive A une entente avec Les univer-
5484 du Québec.

R.21 Nous recommandons que le Comité de 1'Enseignement des Sciences
de la Santé se charge de la responsabilité d'une entente avec

les Facultés de médecine du Québec afin d'assurer 1'admission,
d chaque année, d'au moins quinze candidats franco-ontariens
qualifiés, aux Facultés de médecine du Québec, pour les pro-
chains 10 ans, sujet a révision.

(Tei nous devons nuancern Les propos de nothe rapport Antérnimaire.
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Nous avions £'impression que Le Québec nefusait Les octhois aux Ontariens
ctudiant en médecine au Québec. 1L est malheureux que nous ayons mak
compris Les explications donn€es parn des autornités univernsitainres: Le
Québec n'a jamais nefusé Les octrois et n'a jamais recommandé Le refus
d'ctudiants ontariens. Si Le nombnre d'étudiants ontarniens dans Les facul-
tes du Québec a diminu€ jusqu'ad un chiffre négligeable depuis 10 ou 15
années, c'est que Les univernsites avaient choisi pami Leurs phiorites
d'admission, Les candidats autrhes que Les grancophones horns-Québec.)

2 - Que fa Faculte de Médecine de L£'Universite
d'0ttawa devienne une faculté de Langue
rancaise.

Nous reconnaissons Le bien-fondé d'une telle demande, mais, &
L'heure actuelle, croyons qu'il ne serait pas pratique de Le demander
carn AL semblLe que La Faculté de Médecine de £'Univernsitée d'Ottawa se
donne des buts et objectifs qui ne rendent pas cecd possible.

Premiénement, on nous dit qu'il est impossible de rnecruten un
personnel enseignant entiénement grancophone. Nous reconnaissons Les
difficultes que cela implique, mais croyons qu'il est possible de trouven
des professewrs qui parleront Le frangais puisque Le Québec y reussit.

Ensuite, selon £'Univensite, une faculté de médecine devrait
desservin un bassin de population d'un million de personnes et celle
d'0ttawa doit done prendre toute La population de La négion d'O0ttawa.
Nous croyons qu'elle powrrait dessernvin fLes 500,000 Franco-ontarniens et
un nombre aussi élevé de Québécois dans Le bassin de £'Outacuais. Nous
prévoyons aussi qu'elle powrrait devenin un jour fa gaculte powr Les
grancophones minoniiniﬂeA au Canada, et exposons ce projet en troisieme
Lieu.

L'univensite se donne un #1éle de fournin Les médecins pour toute
La negion d'Ottawa qui n'a pas d'autre faculte de médecine. Nous croyons
qu'elle devrait desservin Les francophones de toute La province. Les
anglophones d'Ottawa ou d'ailleurs en Ontario, ont Le choix de quatre
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autres pacultes. 1L n'est pas question de cours parallfeles ou de deux
gacultes dans La négion d'O0ttawa, puisqu'on ne veut pas augmenter Le nom-
bre de gradués en médecine en Ontario od on thouve déjd un médecin pour

585 personnes (1) .

Nous ne croyons pas que Les difficultes prévues par L'Universite
d'0ttawa soient néellement imsurmontables et croyons qu'elle pournrait
gaine de sa faculté de médecine une faculté de Langue grancaise.

Mais cecdi demanderait un changement thés marqué aux principesd
actuels de La direction et de L'univernsité et de La faculté. EX méme L&,
La conversion totale prendrait plusiewrs années.

Nous espérons toujours que cecd deviendra rnéalite, et notre
troisidme suggestion vise d ceci. Mais, a £'heure actuelle, nous croyons
plus pratique de recommanden L'étape de bilinguisation de La Faculié.

3 - Nous sommes favorables a4 une trhodisidme suggestion
vowlant qu'on forme en Ontarnio (a Ottawa ou d
Sudbury) une faculté de médecine de Langue francaise
pour £es minorites francaises horns-Québec.

Mais, ceci n'est qu'un projet @ Long terme qui ne se rnéalisenait
que dans un avenir assez Loign€ et n'offre pas une solution aux proble-
mes de £'heure.

L'appropriation de §onds provenant d'une dizaine de gouvernements,
L'onganisation d'une faculté, Le recrutement du personnel, Le mécanisme
de necrutement et de £'admission des Eleves, ne sont que quelques-uns des
nombreux phobfemes qui devront Etrne suwimontés et nous entrevoyons une
échéance thes éloignée et tnes complexe. La durde dépasse de Loin celle
de notrhe mandat.

(1) - Statistiques du Ministérne de La Sante.
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La proposition est cependant thes intérnessante ef...

R,22 Nous recommandons que le Conseil des Affaires Franco-
Ontariennesﬁlhinsi que 1'Université d'Ottawa et 1'Univer-

sité Laurentienne &tudient un tel projet et tentent de

mettre en marche une commission d'étude inter-gouverne-

mentale en vue de fonder une faculté de médecine pour les

€tudiants de langue francaise hors-Québec.

Les Spécialités

Nous ressentons un besoin thés marque dans plusiewrs speclalifes

médicales,

Malheureusement, en Ontarnio, nous n'avons pas Les cours néces-
saines, offents en grancals pour former ces progesdionnels: ce sont
suntout Les psychiatnes et Les pédiatnes grancophones qui sont necherchés.

Comme nous fLe faisions nemarquer plus 6%, i faudra que £'Uni-
vers (té d'Ottawa tende son cours de médecine completement bilingue afin
qu'on réussisse @ former des spéeialisites - tout comme des médecins de
famille - qui powviont desservin fLes grancophones dans Leur Langue.

Quelqu'un nous faisait remarquer que ce sont surntout Les malades
emotifs et Les enfants, ceux qui peuvent Le plus difficilement se debrouil-
Len seuls, qui souffrent Le plus du manque de soins dans Leur Langue.

Ce sont deux splcialités midicales od on devhait faire connalire
Le besoin aux gradués francophones. Nous n'avons pu dépister.... a £'exte~
rieun d'Ottawa. ... que thois psychiatnes de culturne grangaise: un prati-
que dans une institution psychiatrnique, Le second est a Hamilton et Le
thoisidme, en pratique prive & Timmins - (il est refowrng aux €ludes
cette année) .

(1) - Du Ministéene des Colléges et Univernsités et du Minis
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La méme situation existe chez Les pédiatrnes grancophones: nous
n'en avons trouve qu'une demi~douzaine en dehorns d'Ottawa.

L'Ontario n'a certainement pas assez de spéeialistes tels
ophtalmologistes, neurologues, gynéeologues, chirurgiens, ete..., mais L4,
Le besoin est moins marqué: AL est possible, dans La plupant des cas, de
faine un centain montant de thaduction.

C'est surntout en médecine familiale qu'il faut formern Le plus de
phofessionnels de Langue francaise: 4Ls sont au premiern plan, dans Les
sehvices personnels et directs.

PSYCHIATRIE

Le manque de psychiatres francophones dans toute £a province est
bien évident, nous £'avons déjd mentionné.

12 est imporntant que Le patient et fLe psychiatre puissent com-
muniquer Librement sans entraves Linguistiques. La nelation entre eux
doit ethe assez intime pour que Le psychiatre puisse comprendre Les pro-
blemes de son patient. Si cetfe communication n'existe pas, La qualite
des s0ins en sena sans doute diminuée.

Etant donne que nous ne pouvons pas espérer d'avoir un nombre
sufgisant de psychiatrnes francophones dans un avenir assez rapprochl, nous
croyons que fa meilleure solution serait La formation d'équipes franco-
phones de santé mentale.

Ces équ&p& devraient inclunre psychologues, travailleurns sociaux
et Anginmiches spéeialisées en s0ins psychiatriques pour dispensen Le
counselling et La thénapie sous La direction d'un psychiatre.

Centains hopifaux, switout dans La région d'Ottawa, ont déja
neusri d gormern de telles Zquipes mais cette initiative devrait se phopa-
gen d thavens La province od £es besoins se font sentin.
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Nous constatons qu'un couns spéeial en soins psychiatriiques poun
Les inpirmidnes Licencies se donne en anglais au Northern College @
Timmins. 1L serait opporntun d'organisen de tels cours en frangais dans
Les colliges communautaines.

R.23 Nous recommandons au Ministére de la Santé de mettre

a_la disposition des hopitaux généraux, des octrois

spéciaux pour la formation d'équipes bilingues de

santé mentale.

R.24 Nous recommandons en plus au Comité conjoint de 1'Enseigne-
ment des Sciences de la Santé d'encourager les colléges

communautaires 3 offrir des cours bilingues en soins
psychiatrigues aux infirmidres et aux travailleurs sociaux.

PSYCHOLOGIE-SCIENCES SOCIALES

Dans Les sciences spécialisées de fa santé, Le besodn se fait
aussd sentirn. Ces professionnels trhavaillent directement avec Les pa-
Lients et L& est impontant qu'ils Les comprennent et solent compris.

Des cowrs de psychologie se donnent dans fLes deux universités
"bilingues", a Ottawa et a Sudbury, ainsi qu'au Collége de Hearnst. 1L
semble y avoir un nombre assez Elevé de psychologues et de psychomiinres,
ceuviant dans Les milieux grancophones. Le besoin Le plus sérnieux, de ce
coté, c'est que Les agences qui dispensent Les s0ins psychologiques hrecon-
naissent La pénunie et embauchent des pernsonnes compétentes de
Langue francaise. 1L semble que cernfaines unités sanitaires, cerntains
conseils scolaines et centains hfpitaux offrant des soins de ce genre
ne 4'efforncent pas suffisamment pourn recruter et embaucher des psycholo-
gues et psychométres de Langue francaise.

Le manché n'est pas saturne de trhavailleurs sociaux de Langue
francaise, mais L& encore, ils sont disponibLes. 1L s'agit de Les necru-
ten, de Les assignen a4 des négions, a4 des tdches od Leur connaissance du

francais sera utilisCe. Une variete de courns en Langue frangaise se
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donnent dans Les deux univernsités ainsi que dans Les colléges d'arnts
appliqués a Ottawa, Sudbury, Noath Bay et Timmins.

LA THERAPIE

La science de fLa thénapie, physiothérapie et ergothérapie, a pris
beaucoup d'ampleurn en Ontaric depuis quelques années, ce qui a causl un
manque thés marqué de practiciens dans ce domaine.

Cette situation a fonce Les autonités médicales a allern cherchen
Les thérapeutes a L'ethangen. En Ontario, ceci ne favorise aucunement
Les services en Langue francaise.

Matheureusement, i£ n'existe pas de couns pour former des théra-
peutes de Langue francaise en Ontarnio et Les cours donnés au Québec sont
pratiquement fermés aux Ontariens.

A Toronto et @ London, on donne des courns en physiothérapie ou
ergothérapie. Comme dans Les couwrs de médecine, Les Franco-ontariens n'y
sont pas nombreux. L'université ne fait pas de distinction vis-a-vis des
candidats, quelle que A04it La Langue matesrnelle, mais, selon nos Lingorma-
tions, Les demandes de La part de dipldmés d'Ecoles secondainres de Langue
grancaise ne sont pas nombreuses. Les éléves doivent prendre La premiéhre
année geénerale, ensuite faire Lewr selection en physiotherapie, ou en
thenapie occupationnelle menant au baccalauréat aprlds thois ans, puis
aux degnés plus ¢Levis.

Les napponts des hépitaux et Les données dans Les Ecoles poun
engance exceptionnelle démontrent qu'il n'y a pratiquement pas de physio-
thenapeutes, ni d'orthophonistes, d'audiologistes, d'engothénapeutes, de
directewrs d'activités néenéatives de Langue francaise. La situation
actuelle semble encouwragern Les immigrhants de pays anglophones et ce sonkt
ceux-cd que nous renconthons dans nombre d'hbpitaux dans Les régions
grancophones.
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Devant La situation actuelle, nous necommandons:

R,25 . Que Te Directeur des Services en francais informe

les orienteurs dans les écoles secondaires de

langue francaise sur la disponibilité des cours

en thérapie physique et occupationnelle a Toronto

et London et encouragent les éléves a se diriger

dans cette science.

R.26 . Que les Universités de London et de Toronto prennent
connaissance de Ta pénurie de thérapeutes de langue
francaise en Ontario et, pour quelques années, qu'ils
prennent cette situation en considération lorsqu'ils
gtudient les demandes d'admission & leurs Ecoles de

physiothérapie.

R.27 . Que le Comité Conjoint de 1'Enseignement des Sciences
de 1a Santé prenne connaissance de la situation défa-

vorisée de la Francophonie qui est sans services de

thérapie dans sa langue et encourage les univer-

Sités d donner ces cours en francais et que les franco-

phones aijent priorité dans les cours existants.

R.28 . Que 1'Université d'Ottawa forme une école de
thérapie pour les étudiants francophones de 1'Ontario.
C'est encore 13 une exigence découlant du rdle qu'elle

doit jouer envers la Francophonie ontarjenne.

R.29 . Que T'Université Laurentienne étudie la possibilité
d'instituer une école de thérapie pour les francophones.
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Autres Disciplines

Les colhiges offrent des cours de techniques medicales, foujouwrs
Ampontantes dans Les s0ins aux malades .

L'¢lectronique médicale, La radiologie, Les sciences hespira-
toines, L'hygilne dentaine, Les secrnétaires et archivistes médicales,
sont des cowrs disponibles en francais, s0it a4 Ottawa, s0it a Sudbury,
quelquefois dans Les deux endroits.

Nous ne pouvons spéeifien quels couns devraient se donner en
grancais, Lesquels se donneraient en anglais, car nous n'avons pas
d'indication de La demande de La part de candidats. L'imporntant, c'est
de formen des fechniciens qui peuvent communiquer en frangals.

R.30 Nous recommandons que le Directeur des Services en
francais du Ministére de la Santé dresse une liste

des besoins dans les sciences techniques de la santeg,

en_informe les colleges d'arts appliqués et les

orienteurs des écoles secondaires de langue francaise
afin:

. d'encourager 1'admission de francophones aux
cours désignés, selon le besoin.

. d'encourager les diplomés d'écoles secondaires de

langue francaise a se diriger dans ce domaine.
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La Profession D’Infirmieres

Le Besoin

Pourn plusieurs rnaisons, L& est impossible d'etablin un chiffre
nes prheceis qui Etablinait La pénurnie d'infirmiéres de Langue frangaise
en Ontanio. L'information que nous avons regueindiquant Le nombre d'in-
gimicres bilingues dans Les hépitaux n'est pas un apercu du besoin réel,
puisque nous ne savons pas:

. AL Toutes Les pernsonnes dites "bilingues" peuvent
neellement thavaillen en fhrangais,

. A4 elles font usage de La Langue francaise dans Lewrs
gonctions.

Dtautnes questions entrnent en Ligne de compte:

. Le besoin exact: quel est Le nombre hequis pour garantir
Les senvices néeessairnes en Langue francaise dans Les
hopitaux, dans Les agences de La sante, dans Les unités
sanitaires. Le nombre variena selon Les services, selon
La population. ..

. AL n'y a pas de Listes disponibles nous donnant Le nombre
d'inginmienes bilingues actuellement au travail en Ontario.

. ALy a une varniation constante causée par La retraite,
Les congés permanents, Les déplacements, qui est fort
appréciable dans cette pnrofession.

Nos enquétes névélent tout de méme qu'il y a pénuiie d'ingin-
midres bilingues a peu prds partout. L'HOpital pour Enfants de L'EsE
de £'Ontarnio nechenche des employces bilingues et veut imstituern des
couns de Langue; L'HGpitak Launentien & Sudbury n'a pas encore reussi a
comblern ses postes bilingues; L'HGpital Noxtre-Dame de Heanst rechenrche
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du personnel bilingue; Timmins 4'occupe de projets de cours de Langue;
Stungeon Falls voit son pourcentage d'employes bilingues diminuer d'annle
en année; R'Unité Sanitaine de Porcupine doil desservin cing &coles gran-
caises, en anglais, faute de gandes-hygiénistes bilingues; Les €coles
grancaises du Sud de £'Ontario sont presque toutes visitées par des
ingirmienes de Langue anglaise.... La Liste powrait se continuet.

La Formation

Nous sommes convaincus que Le seul moyen de comblen Le manque
actuel est d'instituer des cowrs d'ingirmiéres en Langue gfrangaise au
moins dans Les régions ol AL y a une ghande concentration de francophones.
Nous devons aussi encouwragen L'admission de dipldmés d'écoles secondai-
nes de Langue francaise dans Les autres endroits.

Les cowrs d'inginmidrnes se donnent & trois niveaux: Le bacca-

Launeat-es-sciences, Le dipldme e Le cerntificat d'inginmidres.

| - Le Baccalauréat

L'enquéte faite sous La tutelle du Conseil des Affaines granco-
ontarniennes revélait qu'en 1974-75, il y avait 104 éldves de 13e année,
dans Les ccoles de Langue frangaise qui avaient L'intention de powrsuivie
Leuns ctudes en sciences infirmilres a ce niveau (7). Nous croyons done
qu' il sernait possible d'avoir un courns bilingue d Ottawa et d'instituen
un cours en grancais a L'Univensité Laurentiemne, d Sudbury.

La planification spéciake des deux cowrs de Langue francaise au
niveau du bacealauréat d Ottawa et a Sudbury, powrrait se faire conjoin-
Lement., Le gouvernement powviait aiden financidrement au recrutement de

(1) - L'Avenin des Etudiants Franco-ontariens - 1975
- Le Conseil des Affaires Franco-Ontariennes.
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progesseuns de Langue grangaise d La préparation d'aides audio-visuels en
grangais, ainsi qu'd La traduction de manuels d'enseignement.

UNTVERSITE D' OTTAWA' ")

Nous déplorons Le fait qu'd £'heure actuelle, Le cowrs d'infin-
mienes a L'Univernsité d'Ottawa se donne entilhement en anglais. Les
autornites favornisent cette Langue d cause de La disponibilite plus facile
des volumes ef des aides didactiques de Langue anglaise et des facilitis
cliniques de predominance anglaise dans Les hipitaux de La capifale.

Nous ne sommes pas de Leur avis. Au Québec, Les volfumes et
Les aides didactiques sont disponibles en francais. Les gouvernements
oggrent aussd L'aide financiére pour La trhaduction d'aides a L£'enseigne-

ment dans Les Langues ofgicielles.

Nous ne demandons pas que fLe cowws du baccalauréat en sciences
ingimienes devienne entilrement francais, mais, tout comme en médecine,
nows favorisons un cours bilingue ol on se servirait des deux Langues dans
L'enseignement. Nous imposernions Le bilinguisme comme condition d'admis-
sion et donnernions Le choix aux enseignants de se servin de £'une ou de

L'autre Langue.

Nows voulons nappeler que L'Univernsiteé d'Ottawa a un nile a
fouen envens La Francophonie ontarienne ef, tant que ses courd ne favorni-
senont pas Les francophones, nous ne croyons pas qu'elle remplisse ce néle,
voulu par sa charte méme.

UNTVERSITE LAURENTIENNE'Z)

L'Université Laurentienne, a Sudbury, dénote que 25 powr 100
des éléves de premilre année 4 son cowrs de baccalaurndat en sciences
ingimienes sont grancophones. Mais, dés La deuxidme année, La moitié de

(1) - Voin en pages 126 a 128.
(2) - Voin en pages 226, 227.
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celles-ci ont Laissé Les ctudes. L'universite s'apergoif que, pour cer-
taines d'entre elles, ceci est di a Leur inhabilité de suivre ce couwts
en anglais.

Nous sommes convaincus que, non seulement Les eL2ves actuels
powuaient suwivne des cowrs en frangais, mais que Le nombre de demandes se-
rnait beaucoup plus éLevé. Un grand nombre de dipldmés d'écoles secon-
daines de Langue francaise du Nond-Ontario veuwlent continuer Lewrs Etudes
chez elles. Aussi, vu Le besoin dans cette négion, il est préférable que
Les couns sodient disponibles dans Le Nord. L'expérience démonthe que
La plupant des @Leves qui se déplacent pour powrsuivie Leuns €tudes ne
netouwnent pas dans Le Nond.

(”. Nows sommes

L'universite se propose une étude du besoin
d'avis que Le besoin est clair. Les problémes causés par Les courns Lout-
anglais sont tnés définis. Le nappont de L'étude sun Les aspirations des
ctudiants démontre qu'il y aura suffisamment de candidatures. 1L ne

rneste qu'd passern @ L'action.

Il - Le Dipldme En Sciences Infirmiéres

COLLEGE ALconouIn (3

A L'heure actuelle, en Ontarnio, un sewl couwrs de diplime en
sclences infinmidres se donne en Langue grancaise. Le Collége Algonquin,
a Ottawa, accepte 65 candidates & chaque année.

1L suffit de dire que ce cowrs est thds impontant et, 5'iL
devrait y avoir modification d La fommule actuelle, ce serait d'augmenten
Le nombre des admissions., 14.9 pour 100 des &féves de 13e annde, qui ont
nepondu au questionnaire d'enquéte aupnds des ctudiants des ccoles secon-
daines de £'Ontaric (2) optent pour ces couns, ce qui ne Laisse rnien 4
chaindre pouwr combler Les places, puisque cecd représente environ 265
oleves {sun 1,886).

(1) - Mémoirne de Mme D. Pringle au Drn Larouche - 23 mai 1975.
(2) - L'avenin des Efudiants Franco-ontariens - TabfLeau XVII.
(3) - Voin en pages 132 & 134.
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COLLEGE CAMBRIAN, SupBury (1)

Les autonités du Collége des Ants appliqués Cambrian, 4 Sudbury,
nous avouent que Le nombre d'éllives enregisinés a Leur couwns de diplime,
en sciences ingirmidres, varie entre 30 et 50 pour 100 d'année en année.
On donne Le couns a4 65 personnes.

A £'heure actuelle, Les &lives qui veulent ou qui dodvent pour-
P Audvhe Leuns couns en grangais, sont dinigés verns Le Coflege Algonquin a
U ottawa.

12 n'y a pas de naison pour Lagquelle un couwrs de dipldme dans
Les sciences Angimilres ne pouwrrait se donnern en grangais a Cambrian. 14
y awrait bon nombre de candidats venant de Sturgeon Falls, de Nonth Bay,
d'ELLiot Lake, dans Le Moyen-Nord.

/ Sudbury a aussi L'avantage d'avoirn un hopital bilingue & prédo-
minance ﬁnangaiée.qui vient d'ouvrnin ses porntes. Ainsi, AL seralt possi-
ble d'avoirn Les cowrs cliniques en grancais pour Les €LEves au cowrd du
diplime en sciences infimiernes, a Sudbunry.

COLLEGE CANADORE!Z)

Plusieuns courns dans Les sciences de La santé se donnent en
anglais, au Colllige Canadore, & Nonth Bay. On y compte Le couwrs d'ingin-
migres.

Malheureusement, une difgicults thes marquée surgit au niveau
de L'admission d'Zléves dipldmés des &coles secondaires de Langue §rancalise
de La négion desservie: Sturgeon Falls et Nonth Bay. Le cofllige Lui-méme
rneconnaissait, Lons de nos audiences, qu'd £'admission, Les éLeves 5nahco—
phones obtiennent des rnésultats moins bons que Les &l3ves anglophones dans
Les Epreuves de sdlection aux couns d'ingirnmiéres "plus spécialement dans
L' epreuve surn La compétence en Langue anglaise et consequemment La possi-
bilite de Leun admission est néduite".

(1) - Voin en pages 229,230.
(2) - Voirn en pages 199 a 203.
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404ins psychiatriques.

Nonthern College necoit Les gradués des cing Ecoles secondaires
de Langue frangaise des Distrnicts de Cochnrane et de Timiskaming qui
comptent un peu plus de 3,000 &lives. Les autonitiés sont conscientes de
ce nombre Aimportant et voudnaient implanter des cowns en Langue francaibe
dans Les sciences ingirmiénes.

Le collége nous souligne un probléme relatif aux sciences
ingimienes en grancais: L'instruction clinique. En plus du nombhe res-
theint de places dans Les hopitaux, Le caractére presque tfotalement uni-
Lingue anglais de plusieurs hépitaux (Cochnane, New Liskeand, Kirkland
Lake) ne se préte pas a des instructions cliniques en Langue francaise.
Esperons que Les hipitaux sauront heleven Le défi cnéé par cefte situation
ancumale dans une région bilingue.

Nous appuyons La demande que fait Le colllge en faveur d'un
couns d'ingirnmiches en Langue francaise.

12 senait peut-ethe possible, aussi, de donner unm nombre de
couns de specialite en soins psychiatriques en grangais. On pourralt y
insciine des ingiumicnes de toutes Les parties de £a province, voulant
se spécialisen dans ces s0ins od L€ y a une 44 grande pénurie de franco-
phones.

AUTRES COLLEGES

12 ne senait ni pratique, ni néaliste de sugglren des cowrs
d'ingirumicnes, en Langue francaise dans Les autres rnégions bilingues de
La province. Nul autre colllge communauftainre, que ce 504t & Cornmwall,
ad Windsorn ou @ Welland, ne semble dispose a L'entreprendre. Nous ne
sommes pas cerntains que Le nombre de candidats serait sufgisant.

Sans en faire une élude approgondie, on nous assure que Le
Regime d'aide Financiéhe aux Etudiants de £'Ontario inclut Les grais de
voyages dans Les dépenses admissibles des tudiants et qu'il est assez
facile, ginancierement poun Les €L2ves fhancophones, de se déplacern 4'ils
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vewlent powrsuivre des courns d'ingiumienes en frangais a Sudbury, a

Timmins ou a Ottawa.

Le plus impontant, c'est que Les cofliges communautaires déve-
Loppent une politique d'admission qui sera juste envers Les diplimées
d'écoles secondainres de Langue grhancaise.

Le Collége Niagara nous faisait une suggestion intérnessante:
qu'on donne des couns de Langue aux etudiants des sciences de La santé.
1L senait thés inténessant qu'on institue des cours de Langue orientis
verns La terminofogie médicale. Non seulement, iLs seraient avantageux
pouwr Les anglophones qui apprendraient Les teames de base en grangals,
mais iLs powrraient aussi "netremper" Les graduls gfrancophones dans La
Zenminologie grangaise.

De tels cowrs sernaient thés utiles a Cormwall, Windsor et
dans La Région du Niagara.

Il - Les Infirmiéres Auxiliaires

SITUATION ACTUELLE

Le senvice des ingirmidres auxiliaires dans Les hopitaux est
aussi thes important du point de vue de s04ns en frangals aux grancophones
de £'Ontario. Ces infirmiénes sont en contact avec Les malades et peu-
vent ainsd paciliten La communicafion avec eux.

Le cours est moins Long et 4'offre plus facilement aux dames
mariées et aux mehes de famille qui vewlent refowwner dans Le monde du
travail, 1L est done nowmal que Les cours de ce gemnre se donnent, en
Langue francaise, dans plusiewrs endroits, carn Les candidates peuvent moins
difgicilement se déplacer.

Deux de ces courns menant au certificat {R.N.A.) se donnent
actuellement en francais: a Ofttawa et a4 Sturngeon Falls. Naturellement,
AL est imporntant que ces couns sodlent continues dans ces deux endroifs.
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A Ottawa, Le couns est donnl par L'Hopital St-Vincent. 1L ne
semble pas y avoin de problime quant a L'avenir de ce counrs.

Depuis 1952, £'Ecole des ingirmilres auxiliaires de L'HOpital
St-Jean-de-Baébeud, a Sturgeon Falls, a gradul 429 pernsonnes qualifices.
Maintenant que £'on est en voie de comstruire L'Hopital de Nipissing-
Ouest, on négocie L'affiliation de cette école au Collége Canadore de
Noath Bay qui donne déjd, a L£'hbpital psychiatrique de £'endroit, un
couns semblable, en anglais.

Comme La politique envens Le bilinguisme au Coflége Canadore
n'est pas thiés gavorable a4 L'enseignement en francais, de nombreuses
hephésentations nous ont GLE faites exprimant une crainte a L'endroit
de £'avenin de ce courns en francais @ Sturgeon Falls (1) .

Premiérement, on craint que L'ecole entidre s0it thansgenee
a Nonth Bay ol elle serna assimifée par £'école anglaise, pour gin d'éco-

nomie.

Deuxidment, méme s4i elle demeurait 4 Sturgeon Falls, Le dangen
d'anglicisation 4'exprime sous deux aspects:

. Le bureau d'administration du nouvel hdpital
n'ofgre aucune garantie de conserver un cardctene
francais: AL n'inclut rien @ sa comstitution,

. AL senait possible que, pour des raisons
d'éeonomie, Le collige décide de se servin des
mémes enseignants aux deux endroits. 1L serait
alorns nommal de croinre que L'anglais predominerait
puisque Le collége a un caractire tnds anglais.

Comme nows L'avons mentionné, 4 cause de La difficulté de dépla-
cen Les candidats aux couns d'auxiliaires, il est imporntant que £'acces-
ALDARLLE aux couns on frangais soit plus gacile.

(1) - Voin en pages 199 a 203.
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A SUDBURY

Sudbury a une population francophone assez considérable pounr
qu'un couns d'auxiliaires aghlés s0il Anstitu€ dans cette ville. Le
Colllge Cambrian powvait assez gacilement organisern une classe qui Serail
en afgiliation avec L'Hopital Laurentien.

A KAPUSKASING

Nous avons pergu un besoin thds prononcé de cowws d'auxiliaires
dans Le Nornd-Est. Northern College cite Le fait que, L'an derniern, un
courns a été donné a Kapushasing @ une classe compos@e entilrement de

(1)

grancophones Le couns 5'est donné en Langue anglaise. 1L nous sem-
ble donc que Kapuskasing serait L'endroit idéal pourn onganiser un tel couts
en francais. Le Coflige Nonthern devrait y nommer un coordonnatewr pour

s'occupen de publicité et de necrutement.

Nous necommandons en plus, un tel cowrs a Timmins, car AL y
néponderait & un grand besoin.

A L'heure actuelle, nous devons nous en tewir d La demande et
a Ra disponibilité des enseignants et des facilités cliniques. Nous
espérons cependant qu'il sera possible, d'ici quelques ann@es, d'instituern
des courns en francais pourn garde-malades auxiliaires a ELLLot Lake, 4
Haileybury, a Cormwall ou a Hawkesbury, ou peut-étre méme un deuxiéme
courns a Ottawa.

Recommandations:

R.31 . Que Te cours du baccalauréat en sciences infirmigres
d 1'Université d'Ottawa devienne un cours bilingue ol:

. une condition d'admission sera la connaissance

de 1'anglais et du francais,

(1) - Statistique - Nornthern College. (Voin Tableau 13, p.245).
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R.32

R.33

R.34

R.35

R.36

. les cnuvs seront donnés en anglajs et en

francais, dans la langue de 1'enseignant.

. Que 1'Université Laurentienne & Sudbury, donne le

cours du baccalauréat en sciences infirmiéres en
frangais.

. Que le Comité Conjoint de 1'Enseignement des Sciences

de la Santé du Ministére de la Santé et du Ministére
des Colléges et Universités mette des fonds spéciaux

d la disposition des Universités Laurentien et d'Ottawa,

pour une planification conjointe des cours de baccalau-

réat en francais.

Que ces fonds servent surtout:

a) d la traduction, au besoin, de manuels d'enseignement.

b) a la production d'aides didactiques et audio-visuels

de langue francaise,

c) au recrutement de professeurs de langue francaise.

. Que les diplomés d'écoles secondaires de langue francaise

ne soient pas soumis a des exigences additionnelles dans

la langue anglaise pour admission aux cours des sciences

de Ta santé dans les institutions post-secondaires de

1'Ontario.,

. Que le Collége Algonquin d'Ottawa continue son cours de

dipl6me en sciences infirmiéres en francais et qu'il

étudie méme la possibilité d'en augmenter le nombre

d'admission.

. Vu Te nombre élevé de candidats de langue francaise,

vu Ta pénurie trés marquée d'infirmié&res de langue
francaise dans Te Nord-Ontario, nous recommandons que
le Collége Cambrian de Sudbury et le Collége Northern

de Timmins, donnent un cours en francais en vue de
1'obtention du diplome en sciences infirmiéres,
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R.37

R.38

R.39

. Que 1'Hopital St-Vincent d'Ottawa continue 1'ensei-

gnement du cours d'infirmigres auxiliaires dans les
deux langues .

. Que le Collége Northern établisse une Ecole d'aides

infirmiéres de langue francaise a Kapuskasing, &
Hearst et & Timmins .

. Que les Colléges communautaires & Cornwall, Welland

et Windsor étudient sérieusement les possibilités de

donner des cours de terminologie médicale francaise

pour aider les employés d'hdpitaux @ mieux desservir
les francophones.
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Le temps est venu, nous en sommes convaincus, peur que
L'ACFO suscite un effort commun en faveur de L'amélionation des services
de santé en Langue francaise. ELLe se doit de donner La note dans ce
domaine. Nous ne Lui imposerions pas La tdche de gaire tout Le thavail,
mais Lul suggérerions de mettre en marche un effort concerte qui donnera
suite a4 nos recommandations.

Nous recommandons donc:

R.u0 . Que 1'ACFO prenne connaissance du rapport et

organise des réunions pour en &tudier les moyens

a y faire suite.

R.41 . Que 1'ACFO encourage et méme fournisse les

moyens a prendre pour encourager la participa-

tion de francophones dans 1'administration des

services de santé.

R.u2 . Que 1'ACF0, dans ses représentations au Gouvernement

de 1'Ontario, s'assure que le Ministére de la Santé

établisse le plus tot possible un programme détaillé

de langue francaise qui répondra aux besoins de
la Francophonie de 1'Ontario.

R. U3 . Que les organisations de bienfaisance provinciales
de langue frangaise &tudient les champs d'activités
dans lesquels elles pourront assurer 1'amélioration

des services de santé sur le plan provincial aussi
bien que dans les régions.

R, 44 . Que les organismes régionaux et locaux prennent

connaissance des besoins propres a leurs localités

et. s'assurent qu'il y a une continuit@ aux recomman-

dations fajtes a leur endroit.
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DEUXIEME PARTIE

DANS LES REGIONS



L’Est ontarien

Hawkesbury

* Rockland

Orleans Prescott

Russell

Ottawa-CarletOn * Alexandria

Glengarry

Stormont

* Cornwall

La population francophone de 1'Est ontarien est concentrée dans les comtés
de Prescott et Russell ou elle représente plus de 80 pour 100 des habi-
tants. Mais, les services de santé qui sont offerts proviennent d'Ottawa-
Carleton, ou on ne compte que 20 pour 100 de Franco-ontariens et de
Stormont-Dundas et Glengarry ou la prorortion francophone ne dépasse pas
le tiers de la population. C'est surtout cette régionalisation des ser-

vices qui cause des problémes dans cette région.

- Carte du Ministére de la Santé -

Carte 2



OTTAWA-CARLETON

Population Francophone % Francophone
DISTRICT
OTTAWA-CARLETON 471,930 97,975 20.8
Ottawa 302,340 62,235 20.6
Vanier 22,480 14,940 66.5

La négion de La capitale nationale est, sans aucun doute,
L'endnoit en Ontario ol Les grancophones sont Le plus favorisés. En fait,

Les 97,975 grancophones de ce distrnict et Les 36,240 demewrant a Leur
porte (dans Prescott-Russell) representent tout prls du tiens de La

Francophonie ontarienne. €L, de £'autrne cdté de La riviére Outaouals
vivent pnés de 150,000 grancophones québécois (Hull et Gatineau) dont
bon nombre jouissent des services qui sont dispensés dans La capitale.

Etant aussi La capitale d'un pays qui se dit bilingue, nombre de
senvices A'ofprent plus facilement dans Les deux Langues, par Le fedéral
et parn La municipalite. Le provincial se préoccupe moins du bilinguisme,
Ld comme ailleuns.

Malgne cette situation un peu plus encourageante, on ne peut
dire que tous Les Franco-ontarniens de cet endroil jouissent de La qualité
des senvices de santé dont bénégicient Leuns concitoyens anglophones.

Meme s4 centaines imptitutions Leurn garantissent un niveau plub
elevd de services que ceux qu'on retrouve chez Les Franco-ontariens
d'autnes endrnoits, 4L existe un manque de services dans des cadrnes Linguis-
Liques bien d eux, et une pénurie marquée de personnel qualifie dans La
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plupart des domaines.

Nous ne sommes pas Les premierns d souligner Le manque de person-
nel bilingue et Le besoin de cadres grancophones au sein des organisations.
Voici ce qu'en disait en 1967 Le Conseil de Planification sociale d'Ottawa-
Canleton:

"En palant du pensonnel disponible, i€ faut sculignern Lok

un aspect spécial du probléme qui 4'est manifeste de facgon
evidente dans tous Les services ol nous avons enquete: ALe
manque de personnel bilingue professionnellement qualigdié.
Tant et aussi Longtemps que nous n'awrwons pas supplée @ un

tel manque, notre systeme de Aervices sociaux ne powrd pas
of4nin @ notne collectivite un service de bien-&tne qui puisse
donnen pleine satisfaction. 1L faut donc essayern de recruten
plus de personnel bilingue et surntout insisten davantage pour
que certains courns de fonmation se donnent en Langue grancaise.
De plus, A& faudrnait que Les ceuvhes privées aient plus de
membres francophones au sein de Leun Conseil d'administration (1)".

Un ctudiant de L'Univernsits d'Ottawa en a méme fait Le sujet
d'une thése, en 1975.

Cependant, c'est d Ottawa que £'on prouve, a@ £'heure actuelle,
que Le bilinguisme peut existen effectivement dans Les services pubfics
de La santé. On en fowwmit certains exemples.

La Formation

La population grancophone de L£'est ontarien est assez nombreuse
poun se procuren £'éducation, a presque tous Les niveaux, dans La Langue
francaise. Des courns en grancais se donnent d £'univernsité, au collége des
arts appliqués et de Ztechnologie, au secondaire et au primaire.

(1) - Rapport d'enquéte sun Les besoins et Les nessounces - 1967
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Matlhewreusement, c'est dans Les sciences de La santé que Le cycle.
n'est pas complet. En effet, L'Universite d'Ottawa, qui, par sa charte,
est une institution bilingue, ne donne en francais ni Les cours de méde-
cine, ni Les cours d'infimidres, ni Les couns de gestion dans Les
services de La santé.

Au niveau collégial, Le Collége Algonquin offre certains counrs,
mais des contrhaintes Economiques et Le nombre insufgisant de candidats
Limitent La disponibilité des programmes.

Sept écoles de Rangue francaise (dans Ottawa et dans Canleton)
et quatne eeofes "mixtes" dispensent L'éducation au niveau secondaire d
prés de 7,000 éléves.

Au cycle primaine, Le Conseil Scolaire Separé Catholique
d'0ttawa, donne £'enseignement a 10,500 §rancophones dans 415 salles
de classe. Dans Carleton, AL y a un peu plus de 5,000 éléves de
Rangue francaise. 1L faut fenir compie aussi de La population dans
Les Geoles primaines de Prescoilt, Russell, Rengrew, Lanark, Stoamont,
Dundas, GLengarny, dans La planification au post-secondaire.

L'Université D’Ottawa

Nous n'avons pas L'intention d'élaboren surn Le nile de 2'lUnivern-
s4ite d'Ottawa aupnds de La Francophonie ontarnienne, ni de discutern de La
politique du bilinguisme de cette imstitution. Nous Laissons cela aux
speeialistes en education et en cultfure.

Puisque nous sommes intéressés au domaine de La santé, nous nous
sommes anétés aux obsernvations ayant thait a La faculte de médecine, aux
sclences infinmienes, a La dietétique.

Nous s.ignalons que £'Univensite d'Ottawa a un rdle important a
jouen aupnds de La Francophonie ontarienne dans Le domaine de fa sante, et
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Population (1971)

ADMISSION AUX CINQ FACULTES DE MEDECINE DE L'ONTARIO -

SEPT/75

Nombre de candidats (pool)

Nombre de

Admis: %

Nombre de
Nombre de

Admis: %

TABLEAU 11

candidats admis

du pool

(Candidats Franco-ontariens vs autres candidats, ontariens ou non)

TOTAL FRANCO-ONTARIENS  AUTRES CANDIDATS  RAPPORT F-O0/AUTRES
7,703,105 482,040 7,221,065 1/14.9
3,664 65 3,599 1/55.9
602 13 589 1/45.3
16.4% 20% 16.3% 1.2/1

ADMISSION A LA FACULTE DE MEDECINE DE L'UNIVERSITE D'OTTAWA - SEPT/75

(Candidats

candidats (pool)

candidats admis

du pool

Franco-ontariens vs autres candidats, ontariens ou non)
TOTAL FRANCO-ONTARIENS  AUTRES CANDIDATS  RAPPORT F-0/AUTRES
2,270 58 2,212 1/38.1
84 11 73 1/6.6
3.7% 18.9% 3.3% 5.7/1

(Statistiques de 1'Université d'Ottawa)
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MCMASTER
Candidats
Inscrits

OTTAWA
Candidats
Inscrits

QUEEN'S

Candidats
Inscrits

TORONTO

Candidats
Inscrits

WESTERN

Candidats
Inscrits

TOTAL *

Candidats
Inscrits

CANDIDATS ADMIS EN MEDECINE EN ONTARIO, EN 1975,

SELON LEUR LANGUE MATERNELLE

ANGLAIS FRANCAIS
1,839 18
94 .
1,750 167
54 24
1,720 42
73 1
1,809 20
185 1
1,561 30
100 o
2,942 181
506 26

* Certains candidats postulent & plus d'une faculté.

TABLEAU 12

AUTRES

303

353

311

395

52

276

541
70



qu'elle doit L'assumer pleinement. 57 pour 100 des etudiants du secondaire
en Ontarnio (”, voulant se dirniger verns L'universite, choisissent cette
Anstitution.

a) - FACULTE DE MEDECINE

La Faculte de Médecine de £L'Université d'Ottawa est fa seule
qui hegodit un nombre significatif de candidatures de La parnt de Franco-
ontariens (58 des 65 en 1975 (Z)). ELle acceptait £'an derwnien, 11 des
13 Franco-ontarniens Ainscnits dans Les facultes ontariennes.

Les couns offents a La Faculité de Médecine a Ottawa sont
entidnement en anglais, bien que 24 professeurns sur 153 sont de Langue
francaise, et 37 autres parlent et comprennent cette Langue.

Si Ra Faculite de Médecine acceptait d'effectuen certains
changements, AL seralt possible d'amélioren La situation actuelle.

i) - 84 Les professewrs de Langue grangaise pouvaient enseigner en
francais. (C'est deja Lewr drnoit, sefon La politique de £'lUniversite.)

AL) - 44 La Faculte metiait en vigueur La nouvelle politique
d'emploi voulant que tout professeur qui désire obfenin sa permanence,
s0it bikingue. Ce ci amdnera un plus grand nombre de professewrs bilingues.

AAL) - 84 Les hipitaux faisaient tous Les effornts possibles poun
que Les couwrs cliniques se donnent en francais.

L'Univernsite fait déjd un effort concernant £'admission de
candidats granco-ontariens. 1L n'en neste pas moins que Le napport du
nombre d'etudiants en médecine, en Ontaric, est de un Francophone pour
45.9 des autres ghoupes (3)
de La population.

. Pourntant, nous reprnesentons un quinziéme

(1) - L'Avenin des Etudiants Franco-ontariens de 12¢ ot 13¢ anndées
1974-75 - Tabfeau XIT, p. 91.-

(2) - Tableau 11, page 122.
(3) - TablLeau 11, page 122.
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Longtemps defavonisés a £'admission dans Les facultés de
L'Ontario et du Québec, Les feunes Franco-ontarniens ne 5'onientent pas
supgisamment vens La médecine. Selon Les statistiques de L'Univensite,
des 3,664 candidats ontariens aux facultés de médecine en 1975, un sun
55.9 etait grancophone. On en a accepté 20 pour 100 (13) quand on a
accepiZ que 16.3 pour 100 des autrnes candidats (1). L'Universite
d'O0ttawa a accepté 11 de ses 58 candidats grancophones s0it 15.9 pour
100, mais seubement 73 des 2,212 autres, ou 3.3 poun 100 2

C'est pourquoi 4L faut demander a@ £'Universite d'Ottawa de faire
un effornt tout a fait spécial, prenant en considération nothe situation
tnes deéfavornisce dans ce domaine.

R.45 Nous recommandons que le bureau d'admission de la

Faculté prenne en considération la grande pénurie de

médecins de langue francaise en Ontario, tenant aussi

compte des besoins régionaux lors de la sélection des

candidats.

Aussi Longtemps que L'Universite d'Ottawa ne jugera pas oppor-
fun de rendre sa faculte de médecine unilingue de Langue francaise,
L' Universite se doit d'exiger que fous Les candidats admis soient bilin-
gues afin que Le plus grand nombre de couns possibles soient offerts dans
L'une ou £'autrne des Langues ofgicielles. EX ainsi, elle 8'assurena de
gormen des médecins qui powrront mieux népondre aux besoins de La popula-
Lion granco-ontarienne.

R.46 Un des moyens les plus pratiques, et dirions-nous, des
plus viables, est d'imposer le bilinguisme comme critére
d'admission & Ta Faculté de Médecine de 1'Université
d'Ottawa, et nous en formulons la recommandation.

(1) -~ Tabfeauw 11, page 122,
(2) - Tableau 12, page 123.
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Vu Le ghand inténet pornte aux cowts de francais dans Les
Geoles secondaires de £'Ontario, d'ici thois ans, un nombre impesant
de candidats powrraient remplir £es oriténes du bilinguisme Etabfis par
Le dépantement de Linguistique. 12 4'agirait d'en donner avds au
préalable, et Les candidats sérieux s'y préparenaient au secondaire et
2 2'Univensits, avant de postulen & fa FacultZ de Medecine d'Ottawa.

Et alons, L'Univensité, vu son nombre de professeuwrs bilingues,
powrnait faine de sa faculte une institution d'enseignement bilingue.
Les professeuns de Langue grangaise enseigneraient dans Leurn Langue tout
comme ceux de Langue anglaise enseigneraient en anglais.

Une situation analogue pourrait Ctre créée dans Les courns et

trhavaux cliniques od Les deux Langues powviaient servin d'instrument de
thavail et d'enseignement.

R.L47 Nous recommandons que la Faculté de M&decine de 1'Uni-
versité d'Ottawa devienne bilingue, dans le plus bref
délai possible et que les cours se donnent en francgais
par les enseignants francophones et en anglais par les
enseignants de langue anglaise.

b) - ECOLE DES SCIENCES INFIRMIERES

L'Ecole des Sciences Infirmidnes de £'Univernsité d'Oittawa
ne semble pas centaine du nile qu'elle doit jouer auprds de Ra granco-
phonie.

Cette ¢cole offre deux programmes menant au Baccalauréat-es-
Sciences en sciences ingirmidnes. L'inmscrniption totale aux deux proghammes
en 1975-76, est de 345. Le premien, d'une durle de quatre ans, accepte Leb
diplomes d'écoles secondaires au niveau de 13e année ou L'Equivalent. Le
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second est un cours de necyclage pour ingirmiénres Licenciles désinreuses
de pangaine Lewrs ctudes au niveau du baccalaurat. 1L est d'une durle de
thois ans, mais se donne aussi A temps partiel, devant &tne complité dans
Les huit ans qui sulvent L'inscnipition.

A cette école, en 1975-76, Les grancophones hephésentent 32
pour 100 des @Llves du couns de base (84 cllves) et 23 pourn 100 des
@leves du cowrs de necyclage (19 éléves). Dans Les cours de quatre ans,
on comptait 16 Francophones en premilre année, 24 en deuxiéme, 23 en
thoisieme et 21 en quatrnidme. Dans Les cowrs de thois ans, on comptait
deux Francophones en premidre amnée, thois en deuxidme, huit en troisiéme
et s4ix a temps partiel. Nous notons, dans Les deux classes, un décalage. des
inserniptions de Francophones d'envinon 40 pour 100 en 1974 @ envinon 20
pour 100 cette année. Cette baisse n'est pas opportune, vu Le nombre
inadéquat d'inginmiéres grancophones en Ontario.

Les cours dans Les humanités, Les sciences sociales et Leb
sciences biologiques que doivent suivie Les éLeves, se donnent dans Les
deux Langues. Quant a L'expérience clinique, elle peut se gaine en
grancais, mais L'expérience démontre que cecd est phesqu'impossible, &
L'heure actuelle, a cause des horaires et de La disponibilite de clini-
ques od La Langue de travail est Le grancals.

En sciences infirmilres, tous Les cowws en théorie, sont en
anglais, bien qu'en premilre et en deuxilme années, on offre aux etudiants
des séminaines et des discussions de groupe dirigés dans Leur Langue
maternelle.

Les @llves peuvent subirn Leuns examens dans La Langue de Leur
choix, mais, powr 8trne pratiques, prendra-t-on son examen dans La Langue
autne que celle de L'enseignement théonique ?

La direction nous mentionne Le probléme d'obfenin des manuels
d'enseignement en Langue grancaise. A cecd 4'ajoute Le manque de person-
nel qualifie @ L'enseignement en francais. A £'hewre actuelle, seulement
18 pour 100 (de 28 professewrns) sont "bilingues" et 11 pourn 100 rencontrent
Les exigences du bilinguisme minimal établi par L'Universite.
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Le Ministéne des Colleges et Univensités accorndait d cette
Ceole, il y a quelques mois, un octhol de $30,000 pourn expionen La possi-
bilite de recruten des professeuns bilingues, powr préparen Le maténiel
audio-visuel, et pour subventionnen La traduction de documents de classe
pour Les EL3ves des deux premiéres annies de base.

12 est euident qu'il y a des problémes sérnieux qui entraveront
La marche de £'Ecole des Sciences Inginmilres avant qu'elle s0it nZelle-
ment bilingue. 1£ faudna que La direction s'acharne sernieusement d Trouven
Les moyens de Le faire. EX il faudra que Le gouvernement considére Leb
demandes qui ont thait au bilinguisme.,

Le moyen Le plus pratique, pour Le moment est, £ comme en
médecine: exigen Le bilinguisme chez tous Les candidats. On ne meft pas
d'obstacle insuwmontable face aux candidats sérnieux, car iLs ont tous
Les moyens @ Leur disposition pour devenin bilingues. Puis, on enllve
L'obstacle constant qui menace Les candidats de Langue francaise, celul
de devoin suivie Les couns fout en anglais. Enfin, on rend un grand
senvice a La grancophonie en Lud procurnant des services dans sa Langue.

Nous recommandons au chapitre général sun fa gormation du pen-
sonnel (T)de Langue francaise, une aide financiere speciale du Comite
de £'Enseignement des Sciences de La Sante qui viendra aider £'univen-
548 Q@ planifien ces cowrs bilingues conjointement avec £'Univernsite

Laurentienne.

R.48 Nous recommandons :

. Que 1'Ecole des Sciences Infirmiéres de 1'Université

d'Ottawa devienne bilingue et que les cours se donnent

dans la langue de 1'enseignant.

. Qu'on exige le bilinguisme comme condition d'admission

a 1'Ecole des Sciences Infirmiéres de 1'Université
d'Ottawa.

(1) - Voin en page 115, R.33.
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c) - LE DEPARTEMENT DE DIETETIQUE

Nous avons aussi recu une excellente présentation au sujet
de £'Ecole de Dietetique, et felicitons Les autornites d'avoir consenve
L'aspect bilingue dans ses couns.

La dinection de ce département démontre thés clainrement qu'il
est possible de donner des programmes bilingues, A cetfe universiteé.

A L'admission en phemiére année, un nombre d peu phés égal
d'etudiants grancophones et anglophones sont admis., Les couwns de sciences
de base sont donnés a La Faculité des Sciences et de Génie et sont offerts
dans Les deux Langues. Les couns de Langue, d'humanité, de gestion se
donnent presque tous en anglais dans La Faculte des Ants et La Faculie
des Sciences de La Gestion.

Mais, enviton 50 pour 100 des cours sont enseignés au déparie-
ment de La diététique et sont offerts de facon paralléle. On note certai-
nes difficultes a obtenin des manuels de Langue grancaise et, Le cas
Echéant, Les professeuns eux-mémes priparent des sommaires deétailflés dans
La Rangue de Leur enseignement. Des guides et dinectives de Labornatoire
sont également prépards pour Les sessions de thavaux pratiques et sont
disponibles dans Les deux Langues.

Nous fornmulons Le voeu que cette situation 504t maintenue,
que Le dépantement demeure a@ La Faculite des Ants, ou qu'il fasse partie

de £La Faculte des Sciences.

R.49 Nous recommandons qu'aucune décision ne change le

statut bilingue de T'Ecole de Diététique de 1'Uni-

versité d'Ottawa.
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C'est pourauod L£'Univensité d'Ottawa se doit de considénen
serieusement cette nequéte. Nous savons que cecd imposera des tdches trds
giandes, Lourdes d'obligations financidres. L'univensité rnemplira sa
voeation - La promotion du fait grancais en Ontario - en domnant aux
francophones de La province, Les chances fgales auxquelles ils ont
droit.

La creation de ces faculites powrrait proghessen conjointement
avec Le projet favornisant une Faculié de Médecine francaise pour La
gormation progessionnelle pour Les minornités grancophones du Canada @
L'externiewn du Québec.

R.50 Nous recommandons que 1'Université d'Ottawa établisse

immédiatement une commission qui étudiera la possibilité

d'établir a cette université des facultés bilingues en

art dentaire et en optométrie.

AL) - Physiotherapie

IL y a aussi un extrlme besoin de physiothérapeutes de Langue
francaise. Cette science a pris beaucoup d'ampleur durant fLes dernidres
annees et Les senrvices en francais dans ce domaine sont Q peu prls inexis-
tants. On a dd recournin au recrutement & L'etnangen et, ceci ne favorise
pas Les senvices aux Franco-ontariens

Encone La, Les coles professionnelles de physiotherapie aux
Univensités de Toronto et London présentent L'handicap de La Langue aux
MMW&d%w&AMwMMMA@mee&mwa&Uan@QWMu
appliques et de technologie dispense ces couns, mais c'est & Hamilton:
on comprend qu'on y établisse des priornités négionales qui ne tiennent pas
comple du facteur Linguistique.

(1) - Voirn en pages 98, 99 - R.27.
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Nous croyons qu'il senait possible pour La Faculté de Médecine
de £'Univensite d'Ottawa de parrainer une tefle €cole. C'est un projet
d'envengure considénable, mais, n'entre-t-il pas dans La fonction méme
d'une institution d'enseignement professionnel ?  ELLe doit népondre aux
besoins de La population. EL c'est un besoin néel en Ontarnio grangadls.

Nous avons déjd recommandé L'aide financilre nequise de La pro-

(1)

vince

R.51 Nous recommandons que 1'Université d'Ottawa

mette & 1'étude immédiatement un projet de

créer une école de physiothérapie ol 1'ensei-

gnement sera bilingue.

Le Collége Algonquin

Dés sa fondation, Le Collége Algonquin adoptait une politique
officielle de bilinguisme poun xépondrne aux besoins de sa collectivite,
c'est-d-dine Les comités de Prescott, Russell, Ottawa-Carleton, Renfrew,
Lanark, Stonmont, Dundas, Glengarry. L'implantation du bilinguisme doit
se faine progrnessivement en fonction du développement du systéme scolaire
secondaine de Langue francaise et du nombre de demandes et surtout
d'inscrniptions qui nzsulteront de ce développement.

Le collige offre, depuis Le debut, un proghamme en francais.
Cette annte, i€ en cfpre une quaranitaine dans Les quatrhe divisions sui-~
vantes: Arts appliques, Commerce, Technologie et Métiens et Sciences de
La Sante.

La division des Sciences de La Santé, de formation nécente, avait
L' intention d'offrin, en septembre dernien, des courns en sciences infin-
mieres, en fechnologie de Laboratoine médical et en sciences nesdpiratoines.

Des 350 nouveaux étudiants en sclences Lingirmilres, a chaque
année, 65 sont places a L'école d'infinmicnes Vanier od Les cours se don-
nent en grancais. On avait 200 demandes de Franco-ontariens.

(1) - Voin en page 103, R.28, R.29.
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Au sein du programme anglais d'hygilne dentaire, 2§ Franco-
ontarniens etaient acceptés paumi Les 50 candidats sélectionnés.

A cause des contraintes budgétaines et, selon Le Collége,
"@ cause du fait que centaines decisions interministénielles n'ont pas
ete prises", Le Collége 4'est vu dans L'impossibilite d'offrin thois
proghammes qu'il se proposait en anglais et en francais: nadiologie,
ingirmigne auxiliaine et administhation des dossierns médicaux.

1L y avait six grancophones paumi Les 27 posiulants en nadiolfogie,
15 grancophones parmi Les 53 postulants pourn Le programme d'infirmiérnes
auxiliaines, et cing grancophones panmi Les 25 personnes intéressées au
programme en administration des dossiers medicaux.

Le collége neconnait sa vocation provinciale et a toujours
accepte comme éleves un bon nombre de Franco-ontariens de tous Les coink

de La province.

A cause de La situation financiére dans Laquelle se thouve
présentement cette imstitution, Le maintien de certains programmes
francais semble aléatoire. Comme tous Les eforts se portent verns La
nentabilite et comme plusieurns programmes en frangais n'attirent que des
petits groupes, La viabilité est mal assunée et on craint une nette
nEgressLon.

Tout Le Long de notre rapport, nous démontrons Le manque hés
manqué de personnel grancophone dans chacune des sciences de La santé
& partin du professionnel jusqu'aux Anginmieres et aux fechniciens. La
cause premilre, dans fous Les coins de La province, est qu'il n'y a pas
assez de courns offents pour Les dipLémes des écoles secondaires de Lan-
gue francaise. Nous sommes devant une situation anowmale od £e Collége
Algonquin est bien preit & donner ces couns, mais se voit restreint par:

i) - Le thop petit nombre de demandes de La part de francophones,

L) - Le manque de {onds.
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Les Services Professionnels

Ottawa est La négion ontarienne La plus favorisée quant au nom-
bre de progessionnels de Langue francaise & La disposition de La Franco-
phonie. Mais, tandis que Les francophones neprésentent 20.8 pourn 100
de La population, seulement 17.3 pour 100 des médecins parlent Le
grangals.

Le probLéme Le plus evident quant aux services en frangais dans
Le domaine professionnel est sans nul doute Le manque de splcialistes
de Langue francaise., Les mémoires qui nous ont EtE présentés ont maintes
pois fait etat de cette situation. Le peuple hessent cette Lacune, Les
hopitaux et Les agences de La santé Le constatent avec regret et Les
médecins eux-mémes en sont conscients.

Nombre de facteuwrs ne permettent pas aux chiffres de décrire
La situation néelle dans Le domaine professionnel a Ottawa: 4ils dodvent
etre notes Lonsqu'on Cualue Les services & La Francophonie.

. Nombre de médecins Licenciés, anglals et francais,
sont employés a La Fonction Publique. Bien qu'ils ne
pratiquent pas La médecine générale, Leurs nombies
viennent 4'augmenter aux chifgres de médecins a Ottawa.

. Ottawa est aussi une ville univernsitaire od i y a une
gaculte de médecine. Les professeuns a cette gaculité
sont des médecins Licenciés mais qui ne pratiquent
pas tous La médecine. Les rnésidents et internes pha-
tiquant dans Les hopitaux sont aussi membres de La
profession médicale.

. Nous remarquons que La proportion médecin-population
dans Les Comités-Unis de Prescott-Russell ctait thés
elevie et expliquons que nombre de patients de ces
comtés avoisinants sont thaites a Ottawa. EX, comme
A n'y a pas de centrnes spéclalises (et seulement
deux hépitaux) dans cette région, Les spicialisites
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d'0Ottawa desservent Prescott-Russell dont La
population de Langue grancaise dépasse 80 pour
100 du total.

. Les médecins de fLangue francaise d'Ottawa, surttout
Les spocialistes, ont une clientéle assez conside-
rnable du Québec.

On netrouve tout de m@me d Oftawa, 46.5 pour 100 de tous Les
médecins francophones de L£'Ontarnio (233 sun 505(])). Et, 54 on s'en
tient toujowrs au chiffre brut, La population de Langue grancaise dans
cette négion, y compnis Prescott-Russell, ne neprésente pas tout a fait
25 pour 100 de La population francophone de tout L£'Ontario.

Les quatrne gacteurns que nous venons de mentionner, qui sont
d'ondre plutét genéral, ingluencent certainement cette situation gavorisée.
Mais, <8 y a un facteun culturel et Linguisitique beaucoup plus Limportant:
L'ambiance et La Langue.

Ottawa est un des ranes endroits en Ontario od Les médecins
peuvent pratiquer en francais et peuvent méme se servin du grangais dans
Leun trhavail.

12 Leun est permis, parn exemple, de citern Les histoinres médica-
Les en francais a thois hopitfaux (Montfont, Générnal et St-Vincent). Vu
Leun nombre assez considénable, ils peuvent se servin du francais assez
fréquemment dans Lewrs échanges professionneds: bureaux médicaux, réfe-
rnences, efte... Engin, La plupart, vu La concentration francophone et La
proximite du Québec, desservent une clientéle grancaise plus homogéne
qu'on ne La trouverait ailleurs en Ontario.

Mais, méme 54 La sifuation est assez favorable, et plus favora-
ble qu'ailleurns dans La province, Les témoignages que nous avonsd démon-
hent que Les services médicaux de Langue grancaise, A Ottawa, ne sont
pas encore au niveau qu'ils Le sont pour Les anglophones.

(1} - Voin Tableaux 7 (P.80) et 10 (P.85).
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Selon cerntains médecins, i£ y a toujours un nombre de patients
francophones qui prégénrent se "deébrowillern" en anglais. Enfin, Le plus
ghand nombre de gens préférent attendre un peu plus Longtemps pour
consulten un des médecins grhancophones d'Ottawa, habitfuellement surchargés
de thavail. 1L n'y a pas de manque de bonnes intentions de La part des
médecins de Langue anglaise qui 5'efgorcent de Thouver du personnel
grancophone pour Leur bureau; certains apprennent méme Le francais. Le
probléme a £'inverse ne se présente pas chez Les professionnels ghanco-
phones, car fa ghande majornité parle L'anglais et n'ont pas de probléme
a bien comprendre Leur clientdle de Langue anglaise.

Mais, Lornsqu'on examine Le bilinguisme de La profession médi-
cale, on se rend compite que parmi Les spécialistes, La proportion des
grancophones est prhobablement inférnieune A celle que £'on retrouve au
niveau des médecins de gamille. En conséquence, Les grancophones sont
moins souvent et moins facilement servis dans Leur Langue, d mesure que
La ghavite de Leun état nequient des soins plus poussés et plus complets.

Nous n'avons pas de chiffres pouwr démonther cette affirmation,
et La phofession médicale ne peut nous Les gouwnin. Mais des témoigna-
ges hegus en attestent tellement que nous ne pouvons en douter: 95 pour
100 des nemarques qui nous ont éte faites (227 sun 234), pontent sur fLe
manque de spécialistes qui peuvent comprendre fLe frangais.

La situation est particulidrnement difgicile au niveau de La
psychiotrie. Sun 160 psychiatres dans Ottawa, 47 peuvent communiquer
en francais. Paumi ces professionnels grancophones, 32 sont attachés
au Département de Psychiatrie de £'lUnivensite d'Ottawa, en Laissant
10 en pratique prnivée. Ce sernait sufisant (26 pour 100) 5'488 ne
desservaient qu'Otawa: mais ces psychiatres desservent Les Comies-
Unis de Prescott-Russell qui sont de Langue francaise a plus de 80 poun
100. 12 faut aussi ajouten La clientéle provenant du Québec, de forte
majorite francophone.
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Nous avons un apergu assez préeis du manque aussi flaghant de
pédiatrie, dans notrne analyse des soins @ L'Hopital des Enfants de L'Est
ontarien ”).

Les citoyens du trnoisilme dge nous fouwrnissent une Liste inés
complite des senvices od ils ne peuvent trouver sufgisamment de spleia-

Listes qui peuvent Les desservin dans Leur Langue (2).

12 nous est donc permis de conclure que, bien qu'd 0ttawa, £
y ait une meilleure proportion de médecins de Langue grancaise qu'ailleurs
en Ontario, ce nombre n'est pas encore suffisant pour assurer que £es
grancophones soient desservis dans fLeur Langue. La pénurie se pait surn-
tout sentin dans Les splcialités meédicales.

Mais nous ne sugglérerions pas, d L'heure actuelle, d'inclure
La négion d'Ottawa au Programme des Endroits non Sufgisamment Desservis
en Francais. Nouws croyons que:

. nombre d'autnes endroits nessentent un besoin
exthémement plus sérnieux;

Ay a, @ Ottawa, assez de conditions qui favori-
sent L'etablissement de professionnels en médecine
pour que Le nombre augmente a mesure que La situa-
tion 8'ameliornerna dans Le domaine de La formation
des médecins.

(1) - Voin en pages 145 a 147.
(2) - Voirn en pages 157, 158.
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Les Services Hospitaliers

Ottawa a thois hipitaux od Les gfrancophones peuvent se sentin
"chez eux": L'Hopital Montfont de Vanien, L'Hopital Genéral d'Ottawa
et L'Hopital St-Vincent.

Cependant, La négionalisation des services est venue affaiblin
Les senvices en grancals, en cerntaines splcialites. EX comme partout
ailleuwrs en Ontarnio, 4L y a de nombreux probldmes dans Les Traitements
de thoubles psychiatrniques. Des effonts sont faits pour améliorer ces
situations et, dans La pluparnt des cas, c'est toujours La pénuiie de
personnel francophone qui cause La plus grande partie du probléme.

I - HOPITAL GENERAL D'OTTAWA

En vertu de son histoine et de sa thadition, L'Hopital Général
d'Ottawa (534 Lits) a toujours ¢Xé neconnu comme institution bilingue.
Mais, comme partout ailleurs, on ne 5'etait jamais demandé quelle Etait
La proportion de patients francophones, avant L'institution de notre
enquite, L'an dernien. Un echantillonnage démontrait alons que 29.4
pour 100 etaient unilingues francais, 49 pour 100 étaient bilingues
et 21.6 pourn 100 parlaient exclusivement L'anglais.

Nous avons noxt€ au deébut du présent chapltre que Les servicesd
de sante de La Région d'Ottawa doivent tenir compte de La population des
deux cdtés de fLa niviérne d'Ottawa. De récents rapports dans Les jour-
naux deémontraient qu'un grand nombre de nésidents du Québec sont s0ignés
a L'Hopital Général.

Nous £'avons classifie, a juste titre, dans La catégorie
d'hépitaux bilingues, a prédominance grancaise. EL icd, nous faisons
un voeu thés important:

Vu La conmstruction prochaine du nouvel Hopital Génehal
dans Alta Vista, nous tenons dés maintemant d recevoir
L'assurance qu'il demewrera au moins aussi bilingue
qu'4il L'est a L'heune actuelle.
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L'administhation méme de L'hépital nous souligne que, méme AL
tous Les effonts possibles sont faits pour maintenir un haut niveau de
services bilingues, Les problémes sont Toujouns existants. Nous avons
rnecu aussi nombre de constatations démontrant qu'il y a des Lacunes et
Les services ne sont pas toujours disponibles en frangals.

Au conps médical, on ne retrouve que 40.2 pour 100 des médecins
qui sont bilingues. Etant un hipital enseignant, on regoit Les résidents
et intennes qu'envodie L'univernsité:s 40 pour 100 seulement parlent Le
grancais. On constate facilement qu'il est difficile de garantin Les
s0ins professionneds en francais Lorsque 60 pourn 100 du pernsonnel ne
parle pas cette Langue. )

Mais, Le probléme ne s'arnnéte pas £a. Car méme s4 50 pour 100
des employes de L'hdpital sont bilingues, LL se présente des cccasions od
AL existe des Lacunes. Dans certains sectewrs, on ne russit pas & avoir
un bilinguisme a 50 pour 100. (Exemple: 10 des 22 employés du service
social parkent Le grancais). En générnal, on a néussi ad atteindre ce
niveau: 366 employés bilingues sur 676 aux Aoins infimiens (54.5 poun
100). Chez fes ingirmidres diplémées, cependant, seulement 42.9 pour
100 sont bilingues.

Alllewrs, Le service en grancais est garanti: Aervice aux
employes, urgence, bureau de renseignements, centrale téléphonique, comp-
tabilite, bunreau d'achats.

Le conseid d'administhation reconnatlt son hile envers Le
bilinguisme et afgirme qu'il poursuit son effont tout en tenant compte
des facteurs hons de son contrnble, afin d'assurer d La clientdle L£'accds
aux services de haute qualite auxquels elle a droif.

L'hopital fait etat du probléme de recrutement de personned
bilingue. On a dil acceptern cet état de choses jusqu'd présent, espe-

- 140 -



hant cependant que Les institutions d'enseignement, encouragées par Le

-~

gouvernement, apporteront des solutions a ce probléme.

Nous n'avons aucune recommandation @ formuber @ L'endroit de
cel hipital. Certains nous L'ont déornit comme "un exemple de La perfec-
tion dans Le domaine du bilinguisme'. D'autres nous ont dit que Les
services en francais n'étaient pas assez complets. Les autoritis se
situent au milieu: ALy font des effornts, mais tout n'est pas parfait.

12 semble que L£'administration et La direction reconnaissent
Les problldmes et s'efforcent d'y remédien. Mais La preschiption, nous
en sommes convaincus, ne sera pas formulée @ L'hdpital: elle sera
administnge Lonsque Les Educateuns et Le gouvernement assureront La
fommation du personnel bilingue, d ftous Les niveaux de service.

IT - HOPITAL MONTFORT

L'Hopital Montfort est un hbpital général communautoire d'envi-
non 220 £its dont entrne 85 et 95 pourn 100 des patients sont de Langue
francaise. IL a e fondé en 1953 parn Les neligieuses de La Congrnégation
des Filles de La Sagesse de St-Louis-de-Montfornt pour desservin La popu-
Lation francophone de L'est ontarien et a foujours conservé son caractine
particulien, passant 4 L'administhation Lalque de La Conporation de
L'Hopital Montgfont, en 1969.

Le carnacténe francais de L'hépital est neconnu & fous Les
niveaux de gouvesrnmement, depuis sa fondation. Cecd vient d'éttre congin-
mé tout dernierement Lowsque Le Minisiténe de La Santé approuvait La
cnéation d'une aile psychiatrique de 30 £ifs.

Mais, L'hdpital risque de perdre son caractite d'hipital com-
munautaine devant procurern La gamme des s04ins medicaux aux grancophones
par La régionalisation des services ftel qu'on a vu, en septembre 1974,
Lonsqu'on Lud a ampute La pediatriie qui passait @ L'HGpital pour Les
Engants de L'Est de L'Ontario.
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La négionalisation est Le signe d'une administration intelli-
gente et bien onientée, mais, pour Montfornt, une telle décision va a
L'encontre de ses buts: de desservin adéquatement La population granco-
phone de La négion.

Le principe de négionalisation s'applique thes bien pour une
population homogéne, car Le fait de recevoin des trhaitements dans un
hépital ou un autre n'affecte nien, 54 £'ambiance Linguistique et cultu-
nelle est La méme. Mais,
desservin La population grancophone dans sa Langue, deviait £'exclure
des projets de rnégionalisation, a L'exception de cerntains soins ultra-
speclalises .

A L'heure actuelle, Les rouages administratifs et médicaux
fonctionnent sans digficulte en francais, a Montfornt. Les nessources
humaines sont en génernal suffisantes powr permettre une communication
efficace avee Le malade et pour procurner des s04ns de qualité.

La politique de L'hépital est de foujouns faire Les effornts
powr obtenin un personnel francais. Toutefois, quand {8 y va du bien
du mafade, on embauche des bilingues ou anglophones a La condition
qu'ALs apphennent Le francais. On rethouve ces difficultes de personnel
surtout en physiothérapie et Le personnel technique.

Mais, £'hGpital ne peut offrin a La population de Langue fran-
caise tous Les s04ins qu'ils auwralent droit de recevoir dans Leun Langue.

Matgne L'augmentation phénoménale des services depuis quelques
années, plusiewrs services n'ont pas ¢4¢ agrandis.

Les autornites de £'hépital 8'inquidtent du fait que centains

de ces services auraient dépassé Leur niveau de gonction: Le Labonratoinre
de biokogie médicale, Le service d'urgence, fa nadiologie, Le bloc opéra-
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toirne. D'autnes services sont dangeureusement nestheints: ALes ascenseunrs,
Le centrnal de sternilisation, Le bloc obstitrical, Le service de préven-
tion des infections, Le central de distrnibution et La bibliothique medi-
cale.

It y awrait aussi Lieu d'offrin de nouveaux services qui com-
pleteraient La gamme a Laquelle La population grancophone a drnoit: Les
s0ins aux malades ambulants avec services externes en audiofogie, depis-
tage du cancer, médecine de famille, planification familiale, ophthalmo-
Logie, onthopédie, s0ins dentairnes, specialites chirungicales, specialites
medicales, visites prénatales, un senvice de s0ins de jour pour patients
en chiungie, un service social pour appuyen Les services externes et un
service d'electrhoencéphaloghraphie.

Un nappont d'expenib(l), en novembre 1970, necommandait £'ex-
pansion des services existants et L'itablLissement de nouveaux services:
soins intensifs, psychiatrie, sernvices pour malades ambulants... On
tracadlt un projet d'aménagement de trnodis phases.

En premien Lieu, on etablissait un service de s0ins intensifs
(6 Lits), ouvert en 1974, on créait un Dépantement de psychiatrnie (30
Lits), ouvernt en 1976, et on construlsait deux nouveaux adcenceuwrs.

En deuxiéme phase, on doit nelocaliser Les services existants
dans L£'espace Libre (10,000 pieds carnnés), cnéé par La fermeture de
L'Ecole des Ingirmidnes.

Une thoisilme phase consistera a elaborer un plan directeur
coneu @ parntin du nouveau bloc de service fenant compte de La choissance
de L'hdpital et de ses fonctions vis-a-vis de La population de Langue
grangaise. Une €ftude du rble de L'hdpital tenant compte des besoins de
La population était complétée par La {irme Agnew-Peckham, en décembie
1975. De La; on thacena Le plan directeur.

(1) - Agnew-Peckham: Role Study - Master Plan - Déc. 1975
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Durant Les thois dernibnes années, Le nombre de médecins actifs
en pratique génénale a presque quadruplé et Tous ces médecins desservent
Les négions fprangaises.

Nous recommandons donc immédiatement, & 1'endroit de
1'Hopital Montfort:

R.54 . Que T'on considére de procurer un nombre suffisant

de Tits & 1'Hopital Montfort pour répondre aux

besoins de la population francaise,

. Que Ta rénovation des structures soit permise en

fonction des services d rendre et non en fonction
de 1'espace actuellement disponible,

. Qu'une nouvelle évaluation des colits se fasse selon

les besoins réels et non en fonction de 1'argent
disponible,

. Que Ta planification régionale et provinciale tienne
compte de 1'entité spéciale de 1'Hopital Montfort,

. Que Montfort puisse disposer de tous les services

d'un hdopital général d@ la taille de la communauté
desservie.

R.55 . Comme recommandations 3 longs termes, nous référons

au rappokt sur 1'Hopital Montfort, "Role Study-Master
Program", préparé par Agnew-Peckham, en décembre 1975.
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111 - L'HOPITAL POUR ENFANTS DE L'EST DE L'ONTARIO

Ouvent en mai 1974, cet hépital pédiatrique Eprouve beaucoup
de difficultes a nemplin Le nfle qu'il A'était établi aupnds de La Fran-
cophonie de £'est de 2'Ontarioc (7). Un gait unique est qit'on recueillait
en souscaiption publique, au-deld de quatre millions de doflarns pour La
consthuction de cet hipital.

Mais, en maticrne de bilinguisme, on n'a que partiellement neussi.
En décembre dernien, La direction neconnaissait que Les services en ran-
cais, a L'heure actuelle, n'étaient pas sufpisants et faisait une demande
en faveur de cours de Langue grancaise powr anglophones: 393 membres du
personnel avaient indique qu'ils sernaient préts a Le suivire (Z}.

Selon des chiffres fowwnis par un progessionned pratiquant a
cet hopital, prés de 50 poun 100 des enfants qui réquentent Les clini-

ques externes et Ainternes avaient des noms fgrancais.

Nous n'avons aucun autre chifpre pour affirmer ou 4infirmen cette
assention.

Voyons, en genenal, fLa situation:

Personnel:
Medical: . 12 pediatnes a ftemps complet - un parle Le francais, un ou
- deux se "débrouillent",
. 5 médecins (non peédiatres) - deux sont grancophones
. cheds de section: & - tous anglfophones
. Anternes et nesdidents: 12 - thois palent Le grangais
(1) - "Les malades de cet hipital proviendront en grande partie de foyenrs

unilingues grancophones ou anglophones de £'est ontarien. Par con-
séquent, L'hépital devra posséder Les nessources nécessaires d
nencontrer Les besoins de ses malades, qu'ils solent d'ornigine
grancophone ouw anglophone. Donc, L'hépital sera une institution
bilingue."

(Enonce de politique concernant Le bilinguisme, Le 18 feurnien 1969).

(2) - Lettrne au Ministéne de £'Education - 19 décembre 1975 -
M. David GOWING
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Ingimidres:

. wgence - 17 surn 35 pakent Le francais (49.6 pour 100)

-

cliniques externes - 9 surn 18 (50 pour 100)

. autrnes senvices - 107 sun 405 (26.4 pourn 100)

Réception et

secnetariat:

. 53 sun 85 (62.4 poun 100) (Ce chiffre représente seulement

ceux qui ont un contact dinect avec Le public).

CLinique de développement de £'enfant:

. nlception: 2 unilingues anglais
. pédiatres: 1 sun 3 parke Le grangais, directeur unilingue

anglais

. psychologues: 2 surn 3

. assistantes sociales: 7 sun 4

. neéducation de parole: 1 "se débrowille"
. engothérhapeute unilingue anglais

Clinique d'apprentissage:

. médecins: 2 unilingues anglais

Psychofogie:

. cheg: unilingue anglais
. psychologues ef psychotechniciens: 5 sun 11

. Ante/mes: 1 surn ?
. decnetaine: bilingue
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Psychiatrie:

. clindque externe: professionnels: 5 surn 11
. personnel: 12 surn 20

Nous n'inons pas dans Le détail, pour ce qui est des services
auxiliaines. Dans L'ensemble, certains senvices sont complitement bilin-
gues, d'autrnes parntieflement, ailleuwns, s ne Le sont pas du tout.

Nous ne croyons pas que Les probldmes de bilinguisme d cet
hopital seront complitement négLes par des courns de Langue: nous L£'avons
mentionne plus t3t, ces couwrs peuvent alder d "bilinguisern" Le personnel
en place, mais, 54 on veut sénieusement ofprin des services en grangads,

AL faut necruten avee diligence un personnel déjd bilingue.

12 est euident qu'il est difficile de necrutern des personnes
bilingues dans Les services de santé, mais, en plus de La pénurie, AL
nous semble qu'il y a d'autres facteurs qui ne favorisent pas ce recrute-
ment & L'HOpital pour enfants:

a) - une direction de culture anglaise qui ne comprend
peut-étrne pas entilhement Les implications Lingulis-
tiques et culturelles,

b) ~ des dinecteuns de services presque tous unilingues
anglais qui, eux non plus, ne comprennent pas toutes
Les implications. Aussd, i€s hecrutent habituelle-
ment dans Les milieux qu'ils connaissent Le mieux:
nécessairement anglophones.

¢) - Le concept de "compétence” deviait reconnaitre que
"competence" inclut La facilité de communiquer avec
Les patients. Le bilinguisme est une compétence et
on devrait Le reconnaitre plutdit que d'ajouter un
neglement voulant "qu'd compétence éqale, on emploie

(1

une personne bilingue”

(1) - Enoncé de La politique du bilinguisme de L'hdpital - 18 g4eviier 1969
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Nouws classifions L'Hopital poun Les Enfants de £'EsZ de
2'Ontarndic comme hdpital bilingue, de prédominance anglaise, ofprant Lous
Les services bilinguest!) Les suggestions et idées formulées plus haut
devnaient entnen en Ligne de compte dans £'implantation d'un bilinguisme
rnéel au sein de cette institution.

Poun cet hipital, il n'est pas suffisant de s'en tenin d La
Lettrne quant aux exigences, il est nécessaine de remplin des besoins,
souvent thés particuliens d'une clientdle trhés spéciale.

IV - HOPITAL ST-VINCENT D’'OTTAWA

St-Vincent (2), un hopital de soins a Long terme a une Longue
histoine de senvices dévouds a La Francophonie de fa #égicn. Cette

institution est administrhée pan Les religieuses des Scewrs de La Chanite
d' 0ttawa.

- Nous n'avons pas recu une seule plainte au sujet de cette
Anstitution, au cowrs de nos enguétes, ce qui nous méne a4 croire que Les
senvices donnés sont panfaitement bilingues. 1L nous semble fout de
méme qu'il y awralt une certaine pénwiie d'employés bilingues dans cer-
fains Services.

Aux s04ins Anfirnmiens, nous remarquons qu'il n'y a que 25 gran-
cophones surn 100. Chez Les chefs d'équipe, 6 surn 14 sont bilingues et
chez les infiumidres-chegs, 2 sun §. Cependant, une bonne pant des
Anginmienes-auxiliaines (48 sun 99) sont de Langue francaise.

En thérapie, 3 sun 5 thérnapeutes sont bilingues, une propoi-
tion te@s &Levée qu'on ne retrouve nulle pant ailleurns en Ontaric.

(1) - Voin en pages 54 @ 57, Tableau 5.
(2) - 540 Lits
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Ce qui nous frappe Le plus, c'est que L'hipital a eu Le soucd
du grancais et 4'est trhouvé au moins un propessionnel francophone dans
chacune des nombreuses splelalités pratiquies d L'hlpital: bacténiologie,
cardiologie, demnmatologie, gynecologie, hématologie, neurologie, newro-
chirungie, ophtalmologie, onthopédie, otorhino-Laryngologie, pathologie,
chirungie plastique, psychiatrie, radiologie, wrologie.

Le consedll d'administration est de majonité bilingue (13 sur
21) et La dinection L'est entiérement. Dans Les senvices de soutien
(neception, bureau, telephone), seules 4 personnes suwrt 24 ne sont pas
bilingues.

C'est un exemple qui démontre qu'il est possible d'avoin un
hopital bilingue dans une rnégion bilingue.

V - ROYAL OTTAWA PSYCHIATRIC HOSPITAL

Etant Le seul hipital rnsenve exclusivement aux A0ins psychia-
tiques dans Ottawa, Le Royal Ottawa {153 Lits) se doif de dessernvin Les

grnancophones dans Leurn Langue. Depuis Longtemps tnés anglophone, nous
neconnaissons que, malghé Les bonnes intentions démontrées depuis quel-
ques annies, cet hfpital a beaucoup de difficultes a ofgrin des services
bilingues.

12 n'est pas moins nécessaire de continuer a 4'efforcer a
donnern aux patients francophones des meillewrs services en rangais.

Le conseil d'administration compte s4ix personnes bilingues Asur
19. La dinection, cependant, est unilingue anglaise. A La néception,
au tékephone, L nfy a pas assez de personnel bilingue pour assurer des
senvices en grancadls.

Aux s0dins infirmiens, 11 des 141 employés seulement peuvent
parlern Le francais (& de 104 inginmiénes dipldmées). La dirnection de ce

senvice est unilingue anglaise.
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Au senvice social, seulement thois thavailleurr sont ghanco-
phones et quatre autrnes sont bilingues au sein d'un personnel de 39.

Dans Les services professionnels, deux personnes (des psychia-
trnes) sun 47 parkent Le francais. Des 17 nésidents (Royal Ottawa est
un hépital enseignant}, un seul est francophone.

Dans Les autres disciplines, i y a une proportion fort
minime de spécialistes pouvant desservir Les francophones:

. physiothérapeutes: 3 sun 26
. onthophonistes: 1 sur b
. nehabilitation: 4 sun b
. s0dins des engants: 3 sun 47

La Liste du personnel démonire thés clairement que Les 50ins
en francais doivent Ethe améliorls. Les Lémodignages que nous avonbd

necuelllis dans Ottawa ainsi que dans Prescott-Russell en attestent.

Les probleémes que causent cette situation sont aussi sérieux
que peuvent L'etne Les conditions a L'hGpital pour enfants. I1Ls ne sont
pas aussd nombreux qu'on Les rencontre, par exemple, A Brockville, mais,
pour £'individu qui ne peut se faire comprendre, pour La famille angois-
sCe par La condition du patient et Le manque de comprlhension envelts
L'un des Leurs, Le problime est grave.

1L va sans dire que Les conditions ne favorisent pas Le per-
sonnel bilingue, ftoujourns surcharngé, ni ceux qui doivent faire de La

Dnaduction au Lieu de nemplin Lewrs fonctions habituelles.

Le Royal Ottawa a toutefois une Equipe de santé mentale bilin-
gue qui dessent Prescott-Russell. Nous sommes hewreux de cetfte situation.

Mais, Le Zhaitement nésidentiel fait partie de La situation
désastreuse que nous retrouvons en santé mentale partout en Ontario.
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Nows necommandons que Le Royal Ottawa s0i%t un hépital bilin-
gue d predominance anglaise, et espérons qu'il fera partie de L'étude
que nous demandons au Ministére dans Les s0ins psychiatrniques de Langue
francaise dans La province.

Nouws ne pouvons dirnigen Le blame vens cette seule institution.
Le mal est thop géncral et La cause est beaucoup trop complexe pour

n'impliquen qu'un secteun.

L'etude devra &tablin un plan directeun pour Les thaitements
de maladies mentales aux francophones de £'Ontario.

Nous ne pouvons que recommander d une Anstitution telle Le

Royal Ottawa de prendre toutes Les mesures possibles A sa disposition
a £'heune actuelle pour améliorer ses services d La Francophonie.

VI - AUTRES HOPITAUX

Nous nreconnaissons que Les autrnes hipitaux de La négion
d'0ttawa sont de Langue anglaise et n'avons inclus ni Riverside, ni
Grace Hospital, ni Perley, ni Le future Hopital Queensway-Carleton,
dans notre classification.

Mais, du fait qu'Ottawa est une ville bilingue, nous aimerions
Btrne assurnés que ces Anstitutions ofgrent centaines garanties de bilin-
guwisme & La néception et surtout a £'urgence. Nous savons que cet état
de chose existe déjd en certains de ces endroits.

Quant a L'Hopital Civic, encore L&, nous reconnaisdsond
qu'il est anglais. Mais, comme on y a r@gionalise La chirungie
carndio-vasculaire spécialisée, il est done néeessaire qu'on y offre Les
services en grancais dans tout ce qui touche d cette spZcialité. Nous
Le classons donc comme hipital anglais ofgrant des services specialises

negiLonaux.
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Nous ne nous sommes pas préoccupés des hipitaux du National
Defence Medical Centre. Nous n'avons pas L'autornité de juger de £'appli-
cation de La Loi des Langues 0fficielles.

Autres Services -

Les citoyens d'O0ttawa benéficient d'une association qui cen-
talise toute La planification des services sociaux de cetfte vifle, Le
Consedl de Planification Sociale {Sovcial Planning Council of Ottawa-
Carleton). Ce groupe est saisi du probléme du bilinguisme dans Les
services soclaux, y compris La santé, depuis nombre d'années. En falf,
Le nappont d'enquéte sur Le développement des nressources en 1967, faisait
gtat du manque de personnel et de La nécessité d'attinern Les grancophones
au sein du Conseil d'administration.

On gormait un comite sun Le Biculturalisme, pour 4'occuper
de ces questions. En novembre dernien, on elargissait Le mandat de ce
comite agin:

. d'identifien Les problLémes quant aux services offerts
{ou non) a La population grancophone;

. d'evaluen Les difficultes de recrutement d'un personneld
grancophone ainsi que La faible participation des béné-
voles francophones au sein des conseils d'administration
et des divens comités;

. d'identifien Les mécanismes et Les méthodes (dont Les
courns de Langue e un hecrutement plus éclairné) pouvant
etrhe utilises agin de mieux servin La population granco-
phone;

. de promouvoir R'essor des services aux grancophones 4
L' inteniewr d'onganismes existants, 54 possible, ou
comme - services aufonomes La od cela 5'avére nécessaine.

Pour nealisen son mandat, ce comité a déeidé d'effectuen une
¢tude en progondewr. Le comite a d'aillewrs embauché un recherchiste
pour une période de 9 mois afin de mener a bien ce thavail. 1Ls pré-
vodent publien Le napport ginal de £'étude d'ici La fin de L'année 1976.
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Nous sommes cerntains qu'une telle étude ira en profondeur dans
Les domaines sociaux et de La santé et pourra établin des besoins beau-
coup plus speceifiques que nows ne L'avons fait @ cause de La nature de
nothe etude qui 4'étendait sun toute La province.

Nous avons tout de méme brossé un tablLeau assez complet de
La situation chez Les grancophones d'Ottawa. Pudsque nous avors parle
des services hospitaliens, nous n'y toucherons qu'en certaines occasions.
Nous donnerons plutdt une idée générale des services primaires et ter-
tiaines tels qu'ils sont disponibles: ad La jeunesse, aux adultes et aux
citoyens du trhoisiéme dge.

Les obsenvations touchent surtout La psychiatrie, Les proble-
mes Emotifs, Les etats de cnise, mais aussi des problimes particulierns
a certains groupes d'dge.

Nous avons déjad parlé du regroupement de cadres grancophones
au sein des organisations, formule recommand@e par Le Conseil. En fait,
(1)

nouws L'avons citée en exemple aux agences de toute La province

ENFANTS ET ADOLESCENTS

Quant 4 L£'engance inadapiée, ceux qui ont des problémes occu-
pationnels, Les enfants perturbés, ceux qui requilrent L'hospitalisation,
Ottawa, n'est pas plus priviligide que Les autrhes endroits.

Dés qu'il y a besoin de so0ins spéciaux, on Les envoie d
2'extonieun (au moins 13 sont @ Rouyn-Noranda, d'autres a Montréal)
ou on Les anglicise dans Les institutions ontariennes comme Smiths Falls,
Le "melting poit" des enfants perntunbés. On n'a pas encore réussi @ for-
men une classe francaise pour certains de ceux-cd a@ £'Hpital Royal
d'Ottawa. Nows discutons de cette situation sun Le plan provinclal,
au chapithe de £'Engace Exceptianneﬂﬂe(z).

(1) -~ Voirn en page 75.

(2) - Voirn en pages 38 a 45.
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Des Le début, L'enfant de Langue francaise est en désavantage.
Les tests psychologiques sont concus pour Les anglophones et La plupart
du temps sont donnés dans cette Langue. On semble insouciant des effets
on Les classe comme débiles mentaux sans plus, et Le traifement adminis-
e n'est pas necessairement celui qui Lewr convient.

Faisons exception pourn L'Ecole Rose Kemnedy pourn Les semi-
¢ducables od on y netrouve des classes de Lanqgue francaise.,

Ottawa a son organisme anglophone "Association for Children
with Learning Disondens”, mais nous n'avons pu trouver d'organisme paral-
Lele de Langue grancaise.

L'Association canadienne de La Santé mentale, filicle d'0ttawa,
n'a pas de cadre grancophone proprement dit. Des petrsonnes intéressées
nous disent que Les services pour La popwlation grancophone "y manquent
thagiquement" . Mais, Ra Rangue d'usage dans tfous Les aspects de son
activité est L'anglais, ce qui peut y expliquen £'apathie des francophones
qui ne sont pas nombreux au sein de L'organisation. On y propose un sous-
comite francophone et c'est probablement £ La cle du succds.

LES ADOLESCENTS

Le Conseil de La Planification parraine un Comité de Coordi-
nation des services A La Jeunesse qui a sa section grancaise. Ce comité
coordonne Les services d La jeunesse, Gvalue Les services, expose Les
besoins, poursuit des necherches, fourtnit £'information et £'éducation.

On cite, comme probléme majeur, Le manque de services psy-
chiathiques existant @ tous fLes niveaux et déjd souligné. La proportion
de progessionnels gfrancophones spéeialisés dans Le traitement de problé-
mes de sant€ mentale est ingérieure d celle que L'on retrnouve pour Le
groupe anglophone.
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12 n'y a pas de centre de transition grancophone pour Les
patients qui viennent de suivre un traitement psychiatrique., PlusLewrs
ont un personned francophone, mais aucune d'entre eux n'offre de services
intéghalement frangais,

12 n'existe 4 Ottawa aucun service d'intervention a L'inten-
tion des jeunes qui trhaversent des craises émotionnelles ou caus@es par
des abus de drogues.

L'absence de centre de traifement en internat powr Les jeunesd
trancophones qui souffrent de thoubles Emotionnels est aussi nessenti.
On peut s'imaginer Le nombre de difficulitds qu'on doit swumonter Lorsqu'on
doit Les envoyer a Rouyn-Noranda, par exemple.

Nous sommes centains que £'étude qui sera gaite par Le Comite
du Biculturalisme du Conseil de Planification sawra faire des recomman-
dations judicieuses qui permettront d'améliorern Les services aux adolfes-
cents. Nous appuyons deja en parnticulier Leuns recommandations qui
pornteront sun thois aspects:

L) -~ La ernéation de maisons de trhansition
frnancophones pour Les patients qui onk
suivi des trhaitement psychiatriques;

i) - La ernéation d'un centre de thaitement en
Anternat, ou du moins, une uniteé frangaise
au sein d'un centre existant dans Ottawa;

Aid) - La onBation et £'octroi des subventions de
La province pour un service de 24 hewres
de prévention de crise pour adolescents de
Langue grangaise.

ADULTES

Que dine des services de santé aux adultes grancophones, autre
que ce qud se dit @ ce méme sujef aillewrs en Ontarnio? Les services d
L'Hopital Génenal, L'HOpital Montgornt et a St-Vincent, sont adéquats
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mais dans Les Apéeialités, ils peuvent Zthe envoyés dans Les hipitaux od
Les senvices sont anglals.

Quant aux s0ins progessionnels, c'est £a méme chose. 1L n'y
a un nombre sufgisant de professionnels en médecine générale pour soigner
ceux qui veulent des services en francais. Cela ne veut pas dire qu'il
n'est pas, @ L'occasion, difficile de trouver un médecin francophone qui
peut accepten des patients, mais, d'apnds nos recherches, Le probléme n'est
pas serieux a Ottawa.

La encore, if faut nevenin sun Le phobléme des s0ins psychia-
thiques. En fait, chez Les adultes, L& n'y a méme pas de choix d'allen
ailleuns: 4iks sont presque tous placds dans Le "sac Linguistique" auquel
nous faisons allusion en s0ins ppychiatriques en Ontarnio. Ceux qui
doivent etrne imstitutionalisds vont & Brockhuille pourn thaitements & Long
terwme, 4 Royal Ottawa, pour Le fhaitement a count terme. Centains hece-
viont Le thaitement & court tewme & L'HGpital Géneral qui 4'egforce de
Les desservin en francais, mais est surnchargé, ou a La nouvelle unité
psychiatnique de Montfort, qui ne peut prendre que 30 patients a £a {ois.

Le diagnostic et L'evaluation, & moins qu'ils solent faits en
clinique du Général ou de Montfort, est toujours en anglais, souvent
thaduit. A Brockville, 44 on ne thouve pas un patient pour servirn d'inter-
prete, £e nouveau venu sera peut-8trhe class€ dans une catégorie qui ne

Lui convient pas. Sans cela, on powrhait remettre indéfiniment L'evalua-
tion. ..

Le choix de foyerns de thansition pour anciens patients ne
nespecte pas toujourns La culture francaise.

L'Association de La santé mentale profette L'ouvertwre d'un
goyer de néadaptation pour Les francophones mais cecd dépend de La dispo-
nibilite d'un thavailleun social.

L'Agence de Recherches dans £'ALcoolisme et Les Abus de Drogues
ne s'éverntue pas a desservin La Francophonie: elle n'a qu'un travailleun
bilingue @ son personnel pour L'est ontarien. Les services francals aux
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centres de transition pour aleooliques sont pratiquement inexistants chez
Les hommes et completement inexistants chez Les femmes.

Nous ne pouvons que deploren une situation 54 thagique. Cecd

vient encore a L'appui de notre demande pour une enquéte dans Les services
psychiatriques aux francophones en Ontarnio.

CITOYENS DU TROISIEME AGE

Forme en avail 1975, Le Conseil pour Le Soutien du Thoisiéme
Age d'Ottawa, 4'est donng pour but de fowrnir un bureau d'information
sun Les services aux personnes dgées, de fowwnin un Lieu de hencontre
et d'échange aux onganismes, d'exposen Les besoins insatisfaits et de
gaine népondre @ La collectiviteé de ces besoins.

Un des sept comités permanents 5'occupe spéeifiquement des
préoccupations des atnés francophones. Un membre de ce comite silge
aussi sun chacun des s4ix autrnes comités. Cette formule semble tnés heu-
reuse puisque ce groupe se montre thés dynamique et compte un bon nombre
de membres initeresses.

Au niveau primaire, Les cifoyens agés semblLent bien servis
(ungence dans hdpitaux, maisons de sant€, maisons de repos, médecins de
famille). Mais s sentent une rareié d'onthophonistes et d'audiologistes

de fangue francaise.

Au niveau pecondaire, ils sont satisfaits du bilinguisme aux
hopitaux bilingues (Genéral, Montfornt et Sit-Vincent), mais choient hares
Les senvices prancais en physiothrapie ef en digtétique.

On hetrouve cependant des problémes spéciaux au niveau Lef-

tiaine, Les so0ins spéolalises. On mentionne icd, par exemple, La chirur-
gie carndiaque, La newno-chinurgie, radium-thénapie, radio-therapie, La
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néadaptation physique. 1L n'existe apparemment pfus de prothésistes ni
d'onthotistes de Langue §rancaise dans Ottawa-Carleton.

Pourn ce qui est des s0ins ultra-splceialises (amélies, dysmé-
\
Lies, ete.) Les francophones ont accés aux centres provinciaux et

nationaux qui ont, ou n'ont pas de services en francais selon £'endrodlt
(Tononto, Montrnéal, Manitoba....)

1L est evident que Le mal est commun: manque de personned ef
d'institutions spleialisées pour ofgrin La gamme complite des services en
grancais aux atnés, dans Ottawa.
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La Profession Médicale

Une brdve constatation des tableaux nows indigueraif qu'id y a
une pénurnie ghave de professionnels de La santé dans Prescoti-Russell:
un médecin pour 1,809 personnes dans Prescott et un médecin poun 1,465

L}

petsonnes dans Russell.
Un tel chifgre mérnite des explications.

Premidnement, d cauwse de fa proximite d'Ottawa, nombre de n€si-
dents de La négion, surtout de £'ouest, sont trhaites dans cetfe ville.
Les gens du Comté de Russell et ceux d'une partie de Prescott considérent
L'Hopital Montfort comme "Leun hipital.

Aussi n'ayant que thés peu de facilitis cliniques dans La
nigion, & n'y a que quelques spécialistes, pratiquant dans <'est du
Comté. Mais Les professionnels prodiguant nombre de soins spéeiaux et
ul tha-spéeiaux aux gens de Prescott-Russell pratiquent & Ottawa.

IL en découle que fe chifgre de senvices professicineds dans
Ces Comtes-Uis ne neprésente qu'une parntie des senvices médicaux dispo-
nibles dans cette négion.

1L y a tout de méme un besoin dans certaines Localiftds qui n'ont
pas, @ L'heure actuelle, de médecins. Comme La majornité est de Langue
shancadise, on deviait y rechruter des professionneds francophones.

Vankleek HALL est déjad incluse au Proghamme des Régions non

Suggisamment Desservies, mais, vu La majorite de Langue 5nangaisc(7),
(55.5 pour 100) dans cette ville, nows recommandons:

R,506 . Que Vankleek Hill soit incluse au Programme

des Endroits non Suffisamment Desservis en

Langue Francaise.

(1) - Voin en page 94, R.20.
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Les Services Hospitaliers

1 - HOPITAL GENERAL DE HAWKESBURY

Cet hipital existe depuis nombre d'amnées pour desservirn
La population de La hégion et rnemplit admirablLement ce
nole, ayant une ambiance bien francaise, une direction et
un personnel bilingues.

Tenant compte de La construction prochaine du nouvel
hbpital, nous espérons qu'il deviendra un hdpital communau-
Laure avec tous Les services adéquats.

Nous avons classifié cet hépital dans La catégorie d'hdpi-

Laux frangais ofprant Les sernvices bilingues,

2 - HOPITAL SMITH, HAWKESBURY

Ce petit hbpital se doit un caracténe anglais, puisqu'exis-
tant surntout pourn dessenvir Les anglophones. Les services

sont toutefois bilingues. Nous n'avons aucune recommanda-

tion a faine @ ce sujet et souhaitons qu'il continuera

a rnemplin Le néle qu'on Lui donne auprds de La communautl.

3 - HOPITAL MONTFORT, VANIER

Nous avons un expos€ plus détaillé de cet hipital francais,
dans Le chapttre de La Region d'Ottawa'l), oa ie est situs,
mats nous Aoulignons ici combien L dessernt toute La négion
grancophone de Russell et une partie de Prescoitt.

Les médecins d'Onléans, de Casselman, d'Embrun, de Rockland
et de Clarence Creek sont tous membres du personnel actif
de Montgort et cecd 4'explique facilement d cause de La
sdituation géographique de L'hbpital et Le milieu cultunel
et Linguistique de L'institution.

(1) - Voin en pages 141 a 144.
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12 y a aussi un bon nombre de Nunsing Homes (460 Lits) et
de foyerns de vieillands (135 Lits) dans Russell. Lorsque
Les nésidents de ces maisons requidrent L'hospitalisation,
iLs sont placés a Montgont.

Cette clientéle francophone provenant de Prescott-Russell
explique en partie nos observations voulant que Montfort

est inadéquat powr répondre au besoin de La population qu'il
dessent et deviait étne agrandi .

Nous croyons que La nouvelle aile psychiatrique ouverte
cette année a L'HGpital Montfornt, powvrait rendre un grand
senvice d La population de Prescott-Rusself. Non seulement
on powtra hecevoir Les s0ins psychiatriques a cet hipital,
mais nous croyons qu'il sernait Logique que L'équipe mobile
de santé mentale que nous suggérons pour Prescoti-Russell
504t nattachée a cet hopital.

R.,57 Nous recommandons qu'un service multi-disciplinaire

en _psychiatrie sojt institué en coopération avec le

Département de Psychiatrie de 1'H6pital Montfort pour
desservir Prescott-Russell.

L'Unité Sanitaire

La négion est desservie par L'Unité Sanitaire du St-Lawrent et
de La Vatlée de L'Outaouais dont Le bureau chef et La direction sont @
Cornwall . '

Nous devons dire, dés Re début, que cette unité sanitaire 4'ef-
force @ bien desservin Les francophones en francais. Elle fait tout son
possible pour embaucher Le personned bilingue nécessaire. Des bureaux
Locaux sont situcs a Rockland, a Casselman, a@ Alexandria et @ L'Onignal,
dans Les Comites-Unis.
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Le nombre de personnet bilingue (33 sur 63) nous démonitre que
Les services de L'unite sont entiénement bilingues dans fLes endroits -de
prédominance grangaise. Tous Les formulaires sont trhaduits et La Litté-
hature ofgerte parn cette unite est presqu'entidrement offente en
grancadis.

Mais, Le Directeur est unilingue anglais et n'est pas en mesunre
de comprendre Les aspirations culiturelles et Linguwistiques d'une popula-
Lion en 84 gonte majorité grancophone.

1€ y a aussi un probLéme de distance: on doit envoyen Les
Zquipes speciakes (hygilne dentaire, par exemple) de Corwmwall d Rockland,
une distance de 80 milles.

Nous avons etudié une recommandation de former une unité sani-
taine poun Les Comtes-Unis de Prescott-Russell. 1L est Logique de croire
qu'une administration Locale, représentative de La réalité ethnique serait
en mesurne de mieux comphendre et de mieux servin. Une Direction de
culturne et de Langue de La majorite serait cerntainement avantageuse. Un
bureau~chef situe dans La négion ferait rayonner une mesure de services
plus adéquats.

Mais vu La néalite des nombres, AL serait peut-&the désavanta-
geux de former une unit& pour environ 45,000 personnes. Devrait-on y
héduine La gamme des services? Nows nous sommes posé La question et en
aviivons 4 La conclusion qu'il est préférnable de garnder Le stati quo
gloghaphique, pouwrwvu qu'on remplisse certaines exigences:

R.58 . Qu'on embauche un adjoint au directeur, de Tangue

et de culture francaise, qui serait responsable

des services dans Prescott-Russell et aurait ses

bureaux dans cette région,

R.59 . Qu'’on assure une représentation francophone d'au
moins 50 pour 100 au bureau d'administration de
1'Unité Sanitaire du St-Laurent et de la Vallée

de 1'Qutaouais.

= 163 -



R,60 . Qu'on assure de continuer de donner Tes services

en francais dans les Comtés-Unis et ce, que la
préférence soit accordée a 1'embauche de personnel

bilingue.

L’Hygiéne Mentale

Les senvices en hygiéne mentale dans fLes Comtés-Unis de
Prescott-Russell semblent manquer de planifjication générale. Cecd esl
sans doute dii au fait qu'il n'y a a L'inténieun de La négion, pas
d'institution qui puisse gournir ces soins et que La direction, dans ftous
Les cas, provient de £'extérnieur.

Nous nessentons surtout que La population de Prescott-Russell
souffre de Lous Les maux que nows notons dans notre rapport ayant trhait
a L'hygiléne mentale chez Les engants, chez Les adolescents et chez Les
aduftes. Tous Les proghammes provinciaux, qui ne tiemnent pas compte des
besoins de La Francophonie, affectent Enormément La qualité des services
dispenses aux grancophones de cette négion, pas autant dans Les services
géneraux, mais dans fLes services spéceiaux et de L'inmstitutionalisation
qui nellvent de L'extérniewnr.

A - L'EQUIPE REGIONALE D'HYGIENE MENTALE

Cetle Zquipe est une des trhois Equipes négionales mises Aun
pied AL y a deux ans, par L'Hopital Royal d'Ottawa, pour offrir des sen-
vices multi-disciplinaines aux engants et aux adolfescents. Oeuvhant dans
Prescott-Russell, cette Equipe est mobile et bilingue. ELEe offre des

services de comsulitation, de diagnostic, de traitement et de réhabilita-
tion.

Apnés 1,000 consultations et apnds avoir vu au-deld de 200
familles, Les membres de £'Equipe se rendent compte que plusiewrs 5efi-
vices manquent dans Le diagnostic, Le traitement et La prévention.
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Surn Le plan diagnostic, on ne peut fowrnin L'evaluation de
troubles de Langage, de thoublfes perceptuels, de neuwtrologie, de psychome-
Tie, de newropsychologie et de thoubles d'apprentissage. 1L y aurait au-
deld de 340 cvaluations qui ont dii etre faites & £'extériewn,

La gamme des trhaitements, bien que comprenant La théhapie indi-
viduelle et de groupe, Le counselling & L'école et aux parents, et La
thenapie de comporntement, est incompléte. Encone L4, on a dii néféren pris
de 350 enfants, dont 112 ont dii allern demeurer ailleuns.

Dans son proghamme de prévention, L'équipe fente de prévenir
L'éclosion de La pathologie et de dépisten Les difficultes.

Tous Les problLémes que nous exposons au chapitre de £'enfance
(7)ei dans nos nemarques au sujet de L'HOpital Royal
d'OtIawa(Z)ai L'HEpitakl de Smiths Faﬂﬂé(g)aﬁﬁecient Le thaitement pour
L'engance dans ce comte. Ces problémes sont d'autant plus intenses qu'il

exceptionnelle

n'y a, @ L"heuwre actuelle, aucun débouché Local: tous Les cas, sans excep-
Lion, sont agfectes par des conditions exténieures des Comtés-Unis.

B - CENTRE ROBERT SMARTS

A La suite de nencontres avec La Direction du Centrne Robert
Smants, d'0ttawa, une demande officielle fut présentie, 4L y a un an, au
Ministerne de La Sante, pouwr L'établissement d'un telf Centre a Plantagenet
pouwr desservin Les enfants et Les adolescents grancophones qui soufgrent
de perturbation émotive.

Les autonites du Ministéne favorisérnent ce projet et La planipi-
cation procedait thés favorablement jusqu'au moment ol on annonca Les
contrhaintes budgétaires de La santé en Ontario.

(1) - Voin en pages 38 a 45.
(2) - Voirn en pages 149 a 1571.
(3) - Voirn en pages 42, 43.
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R.61

C -

Le projet est présentement arnéte.

Nous recommandons que le Ministére de la Santé

approuve immédiatement les fonds pour 1'établis-

sement du Centre Robert Smarts de Plantagent

le plus tdt possible.

L'ATELTER PRESCOTT-RUSSELL

L'Atelien, un service public de réadaptation au fhavail,
oeuvre chez fes adultes de 18 @ 45 ans, qui sont classés
handicapés sociaux, On Lewr donne un stage de condition-
nement et de néhabilitation par La réadaptation ghraduelle
a La discipline du milieu.

L'evaluation psychologique, psychiatrique ou médicale est
souvent nécessaire. On renconthe alonrs Le probléme de
negenen La personne pour examen médical qui peut souvent
etne en anglais d Ottawa ou Cormwall, ou L'évaluation
psychologique et psychiatrique La plupart du temps en anglais,
a Royal Ottawa ou & Brockville. On peut aussi insti-
tutionalisen Le patient a Smiths Falls, od 4L perdra sa
Langue grancaise, ou d Toronto od Les senvices du Ministére
(Services to Develop Mentally Handicapped Persons) sont
entiehement anglais. On peut 4'imaginer Les phoblémes et
nombre de cas nous ont Et& soumis pourn en attesten.

SOINS POUR ADULTES

Tous Les s0ins dans Le domaine de L'hygiéne mentale poun

Les adultes helévent de spécialistes, de services et d'insti-
tutions a L'exténieun du Comte, a £'exception du foyern psy-
chiatrique nesidentiel de 45 Lits & St-Pascal.
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La majonite des personnes qui hequisrent L'hospitali-
sation 4 Long terme sont envoyles d Bnochuiﬂﬂe(l). Nous
n'avons pas d revenin sun Les conditions & Brockville: 4L
sugfit d'ajoutern que nous avons une documentation assez
volumineuse de probLémes ghaves rencontnés par des résidents
de Prescoit-Russell a cette institution.

Chez Les adultes comme chez Les plus jeunes, Les probliémes
Linguistiques en santl mentale se rencontrent a tous Les
niveaux: Le dépistage, Le diagnostic, Le thaitement et La
prevention. 1L est presqu'impossible d'obtenirn toute
£'échelle de ces services en Langue francaise. 1L n'y a
pas d'équipe multi-disciplinaire qui puisse Les fournin
dans cette Langue.

E - AUTRES

Nous avons regu nombre de communications portant surt Les
problémes que hencontrent, par exemple, ceux qui thavaillent
aupnds des aleooliques et des narcomanes, ef ceux qui
s'occupent de L'enfance délinquante.

Dans ces domaines comme ailleuns, c'est Le manque de ser-
vices psychiatrniiques et psychologiques en grangais qui
font défaut. Les travaillewrs sociaux francophones sont
disponibles et font un excellent thavail aupnés des granco-
phones mais Leur probléme 4'identifie a fous ceux qui
oeuvhent dans Les autres domaines de santé mentale: ik
doivent faire appel A des spéeialistes de L'extérnieuwr et
on n'obtient pas sufgisamment de services en grancais.

Ces sernvices devront eine inclus a La planigication que
nous recommandons:

(1) - Voir en pages 32 & 34, 157.
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R.62

R.63

R.64

. Que 1e Programme de Langue Francaise du Ministére

de la Santé fournisse le leadership nécessaire

pour encourager dans les Comtés-Unis de Prescott-

Russell une planification raisonnée des services

en hygiéne mentale, a tous les niveaux. Que cette
planification prenne compte des besoins linguisti-

ques et culturels de la population francophone

de Prescott-Russell;

. Qu'on forme, dans les Comtés-Unis de Prescott-

Russell, une équipe multi-disciplinaire d'Hygiéne

Mentale qui donnera tous les soins résidentiels a

la Francophonie. Que cette équipe soit rattachée

a 1'Hopital Montfort, & Vanier, tel que nous recom-

mandoné]) Que cette équipe soit composée du personnel

francophone suivant: un psychiatre, un psychologue,

un médecin, un travailleur social, une infirmiére

spécialisée en hygiéne mentale et une secrétaire.

. Qu'on forme l1e Comité de Coordination en

Hygiéne Mentale pour Prescott-Russell qui sera

responsable de la coordination des services

d'hygiéne mentale dans cette région;

Que ce comité soit composé de:

. représentants de la profession médicale
. représentants municipaux

. représentants d'organismes qui s'occupent

de la santé et du bien-&tre des citoyens -

v.g. 1'Atelier, Inter-Services Croix-
Rouge, Société du Cancer, etc...

. représentants d'hdpitaux, de foyers de
vieillards et de nursing homes.

(1) - Voirn en page 162 - R.57.
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STORMONT ET GLENGARRY

Population Francophone % Francophone
COMTE DE STORMONT 61,300 20,605 33.6
COMTE DE GLENGARRY 18,480 8,165 44.2
Ville de Cornwall 47,120 18,165 38.6
Ville d'Alexandria 3,240 2,160 66.7

Notre audience pubfique a& Cornwall a suscite un intéret de La
part des grancophones de £a Région de Cornwall et d'Alexandriia, a L£'endroit
des senrvices de santé en Langue grancaise.

Un comité provisoire, formé de gens de Cornwall, d'Alexandriia
et de Cryslen, a fait sa propre mini-enquéte auprés de 647 pernsonnes
dans Les Comtés de Stommont et Glengarry. Nous avons aussd recu £'apput
des conseils scolaines, de La profession médicale et d'administratewrs
d'hdpitaux et de L'unité sanifaire.

Nous sommes heureux de L£'intenet manigeste pouwr une sltuation
souvent nessentie mais A Laquelle on n'avait jamais neagi.

Nous esperons que cette sensibilisation se powrtsuivia. Le
comite provisoine devrait continuer son action. Can, seules, nos recom-
mandations ne powuront apportern toutes Les solutions. Les Franco-ontariens
de Stommont-Glengay dodvent continuern Leuns reprisentations.
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Les Services Hospitaliers

1 - HOPITAL HOTEL DIEU - CORNWALL

Les grancophones de Cornwall ont toujowrs considéne £'Hopital
Hotel Diew (212 Lits) comme Le Leun et un releve sommaire, cette annde,
démontrait que 60 pourn 100 des patients Etaient grancophones.

Les statistiques que nous fouwrnissait La Direction de cet hipi-
tal nous portaient a croine qu'il y avait suffisamment de personnel pour
assuren des services adiquats en francais. Mais, Les ingormations qui
nouws ont €xé présentées en audience publique nous brossaient un fablLeau
beaucoup moins encowrageant: on nous parlait de L'absence de services
francais a L'urgence et en cardiologie et une insufgisance a La néception
de £'hopital et au dépantement de nadiclogie.

Notre enquéte nous névéle que 72 des 120 infinmiéres Licenciges
sont bilingues et que 10 des 25 ingirmieres auxiliairnes parlent Le fran-
catis. Nous avons raison de croire qu'il y awrait Lieu de mieux répartir
Les Cquipes pour assurern Les services en grancais en tout Lemps.

Une des exigences que nous recommandons A La classification de
L'Hotel Dieu (Catégonie I1) - HOpital bilingue a pré€dominance francaise) est
que La population desservie deviait avoinr son porte-parofe des patients
quUA 404t bilingue. C'est, sans doute, une nécessité a cette situation,
can Le consell d'administration nous admettait qu'on ne recevait que thés
peu de plaintes sur Le plan Linguwistique. Pourtant, nows en avons regu
un grand nombre. En plus, 68.8 pour 100 des francophones, quesitionnés
dans une enquétfe sur Leur niveau de satisfaction au sujet des services de
sante dans Leur Langue, indiquent "qu'ils ne sont pas servis en grancais’
a Cornwall.

Un autre fait a signalen: AL'Hotel Dieu a en main des formules
d'autonisation des patients et nombre de dépliants publicitaines de
Langue grancaise, et nous en avons vu des exemplaires, Mais, nous avons
necu des plaintes de gens qui croyaient qu'il n'y en avait aucun. C'est
L3 une question de L'ofgrin au Lieu de ne L'avoir disponible qu'en cas

od on Les demande.
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4 - GLENGARRY MEMORIAL - ALEXANDRIA

Nous sommes déeus du niveau tnés bas de bilinguisme a@ £'Hopital
Glengarny Memonial d'Alexandnia. Pountant, il dessert une ville qui est
a 66.7 pour 100 frangaise et une négion dont La proporntion rancophone
est de plus de 40 pour 100.

Plusieuns senvices manquent de personnel bilingue: personne en
physiothenapie, une personne bilingue sur quatne & L'urgence, une Sur
trhois en nadiologie. L'admission et La néception, cependant, sont bilin-
gues. Mais, seulement sepit des vingtinfinmilres et cing des theize auxi-
Liaines sont bilingues.

La Dinection de L'hipital est entidrement unilingue anglaise,
mais 11 des 17 pernsonnes silgeant au bureau d'administration sont bilin-
gues (s4ix anglais et cing francais).

Cette institution aura beaucoup de chemin d& faire pour atteindre
Le statut d'hipital bilingue d prédominance grancaise que nous pPLOPOsONS,
mais nous croyons que c'est une condition requise, vu Les exigences Lin-
guistiques de La population.

L’'Unité Sanitaire

Nous avons Ex¢ assez favorablement impressionnés parn Leb Aervi-
ces bilingues dispensés par L'unitl sanitaire qui dessert Stonmont, Dundas,
Glengarny, Prescott et Russell. Nous falsons état de certaines impres-

sions sun Le service dans Le chapline de Prescott et Rws»se,um,

12 nous semble qu'on a embauché Le personnel qui L'assurera.
En fait, nous n'avons necu que de haxres remarques défavorables au sujet
des sernvices donmnés dans Stommont et Glengarry.

Nous neconnaissons que L'unité sanitaire a une tdche thés
difgicile a remplin, ELLe dessernt une immense région od La population
est Loin d'etre homogéne: centains endroits sont de forte prédominance

(1) - Voin en pages 162 a 164.
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2 - HOPITAL GENERAL - CORNWALL

L'Hbpital Général de Comnwall (170 £its), qui n'est pas consi-
dene comme un hépital pour Les grancophones, semblfe démontren un certain

souck Louable de bien Les desservin. 1L va sans dire que Le niveau de
bilinguisme n'est pas thés éleve.

Nous devons cependant Le classifien dans La catégornie des hdpi-
taux bilingues a prédominance anglaise. C'est surntout Le département de
psychiatiie qui devrait étrne bilingue. A L'heune actuelle, ce département
n'a pas de psychiathe francophone. On nous indique que thois des cing
psychologues sont bilinges, mais qu'il n'y a qu'un seul bilingue sur quathe
engotherapeutes. On admet qu'on doit souvent avoir recours 4 des inter-
prétes dans ce service.

Aux soins infirmiens, enviion un tierns des 120 Aingirmiénes
LicenciCes et des 25 auxiliaires parlent Le francais. 1L y a cependant
un minimum d'employés bilingues & La néception et & L'admission. Encore
a cet hipital, aucun des quatrhe physiothérapeutes n'est francophone.

3 - HOPITAL MACDONELL MEMORIAL - CORNWALL

Environ un tiens des patients de L£'hdpital de so0ins d Long terme
MacDonell Memornial (123 Lits) sont de Langue francaise. La aussi, il y
a un minimum d'employes bilingues d La direction et a L'admission, mais
suffisamment de grancophones (4 sun 6) a La rnéception. Sept des 42 infin-
mienes et 5 des 17 aides sont de Langue frangaise.

L'HEpital MacDonell devrait nemplirn Les conditions d'un hipital
bilingue a prédominance anglaise (Catégorie III)"’.

(1) - Voin Tableaux 5 et 6, en pages 54 a 62.
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grancophone (Prescott, Russell, etc.), tandis que d'awtrnes (Dundas...)
sont majonitairement anglophones. Les distances (v.g. Comnmwall-Rockland:
80 milles) offrent centainement des difficulites a suwmonter.

Un bureau de direction de neuf personnes comprenant quathe
personnes de Langue grancaise semble assez reprsentatif de La composition
Linguistique de cette négion. Trente~trois employls bilingues au sein
d'un pensonnel professionnel de 63 est, semble-t-il, acceptable. Vingt
employes de soutien sur 26 sont bilingues.

Les visites dans Les Ecoles francaises se font en francals.
Toute documentation imprimée par L'umité sanitaire est bilingue. On fait
méme nemarquer que Les entrevues d'embauche du personnel peuvent se gaire
dans Les deux Langues officielles.

Nous ne croyons pas cependant que cette uniteé sanitaire se confor-
(1)

me & Loutes Les exigences de bilinguisme que nous recommandons au Ministéne''',
mals nous sommes assurnés de La bonne volonté de L'administration.

Les Services Professionnels

1L y a une penurnie générnale de professionnels de Langue grangaise
dans La négion. Les services en francais ne sont pas assurnés, surtout en
speeialisation., Dans La ville de Corymwall, il est difgicile de déterminen
Le nombre de professionnels pouvant communiquer adCquatement en francais
puisqu' il semble y avoirn de difgerentes interprétations du bilinguisme.
Centains nous en donnent 37 surn 81, d'autnes réduisent Le nombre a 19.
Une &ftude un peu plus détaillée nous névile qu'il y a 18 médecins qui
"peuvent recevoin et thamsmettre toute communication, onale et €crite,
en grancais”. Dans Le distrnict, il y en a quathe autres.

Le Comité provisoire de L'ACFO formé pour faire enquéte dans
Les senvices de santé, nous soumettait un rapport sun Le "niveau de satis-
gaction”" des francophones vis-d-vis des services de sante qui Leur sont
offerts dans La négion. Cette €tude démontrne un plus ghand manque de
phofessionnels francophones dans Cornwall et dans La région de Chysler.
On mentionnait Moose Cheek, mais nous apprenons que £Le médecin qui y pra-
Tique a4 temps parntiel parle thés bien Le frangals.

(1) - Voirn en pages 64 a 66, R.14.
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Dans Alexandnia et Nonth Lancastern, i£ semble que Le "niveau
de satisfaction" est plus elevé. Le besoin de spécialistes se fait sur-
tout nessentin., 73.8 poun 100 des personnes questionnées dans L'enquite
du Comite provisoinre nous L£'indiquent.

Les consultations en psychiatrie sont parnficulierement difficiles
vu Le manque de psychiatres grangais au département psychiatrique de
L' HEpital de Cornwall.

Se basant sur Le napport de L'ACFO ef notre enquete de Cornwall,
Lancasten et La négion ont besoin d'un programme comprihensif pour amelio-
nen Les senvices de santé en Langue francaise. Nous désignons Cormwall et
Lancastern au Proghamme pouwr Les Endrolts non Sufpisamment Desservis en
Frangais. C'est pourquoi nous n'hésitons pas recommander aux personnesd
qui se sont néunies en comité de powwsuivie Leuwr trhavail.

La Formation

Dans La négion de Cornwall, Le Collége communautaire Sit-Laurent

ne semble pas continuer L'excellence de £'éducation francaise donnée au
niveau piimaire el secondaire.

Au primaire, un eventail complet de couwrs de Langue francaise
donne £'éducation en La Langue maternelle & 6,314 2Leves dans 15 Zcoles.

Au secondainre, 7,663 ELeves sont insciits 4 des cowrts offerts
en frangals dans 4ix Ccoles a Cornwall, Alexandiia et @ Charlottenbunrg-
Lancaster eX Avonmone. Seule, £'Ecole secondaire La Citadelle de Cornwall
esLt entidnement frangaise.

Le campus du Coflege St-Laurent & Cornwall a Eté déclari offi-
cieflement bilingue en 1974, et necoit d ce tithe des subventions pro-
vineiales .

En sciences-ingirmienes, La division des sciences de La santé
donne tous fLes cowrns thioriques menant au dipldme, en anglais. Cependant,
on offre aux etudiants grancophones, des discussions de groupes en francais.
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12 semble qu'au Collége St-Launent, Les cowrs en frangais sont
peuw nombreux. On peut cependant y suivie Le cowrs de conseillen en
arvuenation mentale, de Laboratoine médical, de technicien et d'assistan?
therapeute en s0ins dentaines, de techniques inginmidnes cu d'auxiliain:
au cabinet dentaire, en francais.

Nous nemarquons que L'admission au cours en sciences (pfiumidies
exige deux crhedits en anglais, de thoisilme, quatridme ou cinquilme année.
C'est done dine qu'il y a une exiqence Linguistique analaise & L'admission.
12 est facile de concevoin que cette exigence congue pour Les dipldmés
d'écoles de Langue anglaise défavorise Les dipldmés d'écoles secondaires

de Langue grangaise.

On nendrait un grand service @ La Francophonie 54 oy donnait,
au campus de Cormwall, des cowrs de francais en Linguistique et en teami-
nologie médicale. Une amélioration serait apportée aux sewices de sarts
dans des endnoits deéfavorisés. Cette recommandation est dijd imscrife
aw chapttre de La formation générale des Lnﬁiﬂnwéaaé(7).

Nous recommandons:

R.65 . Que Te Collége St-lLaurent enléve les exigences
linguistiques en langue anglaise pour 1'admission

de gradués des écoles secondaires de langue fran-

caise a ses cours en sciences infirmiéres a

Cornwall;

R.66 . Que le Collége St-Laurent s'occupe de mettre un

plus grand nombre de cours en francais au sein

-

du programme en sciences infirmiéres & son campus

de Cornwall.

(1) - Veir en pages 111, 112 et 116 - R.39.
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LA PENINSULE DU NIAGARA

Population Francophone % Francophone
St. Catharines 109,725 3,760 3.4
Niagara 67,165 2,095 3.1
WELLAND 44,395 7,590 17.1
Port Colborne 21,420 1,765 8.2
Villes 90,745 1,755 2.3
Cantons 13,885 150 1.3

La péninsule du Niagara est une entité géoghaphique bien déli-
mitée parn Les ghands Lacs Ontarnio et Enil et est situle & proximit€ des
Etats-Unis od L'ingluence anglaise et américaine est bien euidente.

Les quelques 17,000 Franco-ontarniens qui Y vivent sont noyes
dans une ambiance anglaise et ne représentent qu'envinon 5 pourn 100 de
La population toiale.

1L y a fout de méme dans La vilkle de Welland un groupement assez
Amportant de Canadiens francais qui constitue de 18 @ 20 pour 100 de La
population.

D'aprés Les cniternes du bilinguisme du Gouvernement feédénal, La

, ville de Welland deviait Etre neconnue comme ville bilingue et c'est sun
cet endrnoit que pornteront swifoul nos recommandations.

- 176 -



Les Services Hospitaliers

La négion du Niagana est desservie par s4ix hipitaux od t18s
peuw de services sont offernts en grancais. Les questionnaines que nous
avons envoyes n'ont EXE remplis que par thois de ces institutions.

1 - HOPITAL GENERAL DU COMTE DE WELLAND

Etant donn€ que L'hdpital Génénal du comté de Welland dessert
une population grancophone d'envinon 20 pour 100, A8 serait nommal que
cet hipital 504t considérne comme un hépital bilingue A prédominance
angﬁa,i/segwoa La communication deviait Etre assunée en fout temps dans
chaque département par au moins une personne bilingue.

12 est fout de méme essentiel qu'il y ait a La réception, &
L'admission et d £'ungence une personne capable de communiquenr en
francais avec Les patients grancophones qui 'y presentent.

Mais el n'est pas Le cas pouwr L'hipital Général de Welland
od A& n'y a aucune personne bilingue d La néception et au bureau
d'admission. A La salle d'urgence, i£ n'y a que deux ingirmires sun
24, nombre insufpisant pour assuren un service bilingue en fout femps.

Au département de psychiatrnie de L'Hipital de Welland, on y
trouve trnls peu de grancais; aucun psychiatre, ni psychologue, ni
travailleuwrrs sociaux; on nous agfirme qu'il est trhes difficile de recru-
fen du personnel bilingue.

Nous neconnaissons que La seule concentration importante de
grancophones se trouve @ Welland od on retrouve presque 8,000 parlants

grancais.

(1) - Voin en pages 54 4 62 - Tableaux 5 et 6,
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EX pour cette naison, nous recommandons:

R.67 . Que 1'Hopital Welland County General soit désigné
comme hopital bilingue & prédominance anglaise offrant

des services bilingues tels que désignés au sein du

programme des hopitaux généraux que nous suggérons au
Ministére de Ta Santé.

R,68 . Que les autorités du service psychiatrique de 1'Hdpital
Welland County General soient conscientes du besoin de

personnel francophone et exigent le bilinguisme comme

critére d'emploi pour un nombre déterminé d'employés

a ce service pour assurer la qualité des soins donnés

aux francophones de la région.

2 - PORT COLBORNE GENERAL HOSPITAL

Lla population grancophone de Port Colborne (8§ pour 100) ne nous
permet pas de désignen cet hdpital comme &tant un hipital bilingue, mais:

R,69 Nous recommandons tout de méme qu'il y ait un service
de traduction disponible en cas de nécessité pour les

patients unilingues francais.

3 - AUTRES HOPITAUX DE LA REGION

Aux hdpitaux de Niagana, St . Catharines et Fort Enié qui sont
des hipitaux de Langue anglaise, on n'y offre aucun service en frangais
et nous n'avons recu aucune Aaéponse A notre questionnaire @ L'exception
de St.Catharines General od on rnetrouve Thois infimiénes qui panlent
Le francats. '

L'administhation et Le personnel de bureau dans ces institutions
sont entidrnement de Langue anglaise.

Tout de méme @ L'Hopital Génenal de Si. Catharines, on nous
assune qu'AL y a du personnel d La disposition des patients pour fin de
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thaduction mais que L'on 4'en sent tnes narement.

Les Services Professionnels

Le manque de s0ins professionnels en Landue francaise est this
evident dans cette région.

En medecine générale, thois médecins seulement parlent Le
grancais a Welland, deux & Niagana, un @ Poat Colboane ainsi que un ou
deux @ St.Catharines. Sur 429 médecins au service des malades dans cette
négion, 13 seulement peuvent parfenr sufpisamment Le grancals pourt pouvoir
communiquer avec Leurs patients de Langue grancaise. Six sont a Welland,
cing a Niagara, un @ Pont Colbonne, un 4 St Catharines.

Comme partout ailleuns, AL y a une pénwiie thés marquée de
specialistes de Langue francaise: switout des psychiatrnes et des pédia-
thes.

1L faut cependant mentionnen que dans La ville de Welland, iL
existe une clinique médicale gformée de thois médecins francophones pou-
vant desservin en grande parntie La population granco-ontarienne de cette

ville; Les patients qui Eprouvent quelques difficultes a communiquer en
anglais peuvent toujours recouwrir 4 Leuns services en cas de nécebbiié(Iﬁ

Dans Les autres endrnoits de La Péninsule, d £L'exception de
Pont CoLbomne od AL y a un médecin grancophone en médecine génchale, Lesb
Franco-ontaniens ne semblent pas avoin accls facilement aux Aervicesd
médicaux dans Leur Langue maternelle.

Pu&équ’oh ne compte que 13 médecins francophones et une popula-
tion frangaise de plus de 17,000, La proportion médecin-patient granco-
phone dans La Peéninsule du Niagana est d'envinon 1/1,300. Si on veut
atteindre La moyenne de fLa province, on devrait avoir 30 médecins de
Langue francaise, un besoin immédiat de 17 progessionnels.

(1) - Un quatrniéme ompipracticien grancophone 4'est établi & Welland depuis

nothe enquéte.
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Nous recommandons:

R.70 . Que Welland et Port Colborne soient incluses a la liste
des Endroits Non Suffisamment Desservis par des médecins

de langue francaise au sein du programme gue nous suggérons

au Ministére de 1a Santé.

Le senvice d'appel des médecins est entiérnement en anglais, méme
a Welland, ce qui cause des inconvénients sérnieux @ La population de Lan-
gue francaise. C'est une question de bonne volonté de fLa part de ceux
qui dispensent ce service, mais cetfe bonne volonté peut aussi Etre
inspinée pan L'insistance des clients (Les médecins) et du public qui
devraient se plaindre dirnectement @ eux.

La méme chose 4'impose aux bureaux des médecins et spZeialistes.

Nous recommandons donc:

R.71 . Que Tes médecins qui desservent une clientéle de langue
francaise s'assurent qu'il y ait aumoins des employés
bilinques & leur bureau.

R,72 . Que les spécialistes a qui des patients de langue francaise
sont référés emploient au sein de leur personnel au moins

une personne qui peut faire de la traduction pour les
francophones.

L'Unité Sanitaire

L'Unite Sanitaire de La Région du Niagara n'a pas chu bon de
nepondre au questionnaire du Comité d'Action et Les autonités ne semblent
pas vouwloin admettre qu'il existe certains probllmes de bilinguisme dans
La Péninsule. Nous apprenions cependant, Lons de notre audience publique,
que cing employés seulement sur un nombre de 140 sont bilingues: trhois
Anginmienes et deux employés de bureau.
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Etant donng qu'il n'y a que thois infimidnes bilingues poun
desservin sept ecoles élémentaines, une €cole secondaire de Langue
grangaise, et une population de 17,000 Franco-ontariens, nous ne doutons
pas que Les services en Langue francaise sont toutf d fait inadéquats.

La grande majorite des écolfes de Langue 5kangaibe dans La Pénin-
sule sont néguliérement visitles pan des inginmidrnes de Langue anglaise.
Ceci est une anomalie d'autant plus malheuwreuse que Le test d'aptitude
Denven est donn€ en anglais aux enfants de Langue francaise qui débutent
au jardin. 1L est impossible d'évaluen exactement L'aptitude d'un enfant
de cing ans qui arviive d'un goyen grancophone et qui ne peut 4'exprimen
gacilement dans La Langue de £'examinateun qui est L'anglais.

Recommandations:

R,73 Nous recommandons donc que 1'Unité Sanitaire de 1a Région du

Niagara embauche le personnel qualifié de langue francaise

pour visiter les écoles et les foyers de langue francaise

de 1a région;

R,74 Que 1'Unité Sanitaire de la Région du Niagara embauche le

personnel bilingue pour administrer le test d'aptitude

Denver en francais dans les écoles de langue francaise;

R.75 Que le Surintendant et les Directeurs des &coles de langue

francaise s'opposent catégoriquement @ 1'administration du

test d'aptitude Denver en anglais dans leurs écoles respec-

tives;

R.76 Que toute documentation, matériel didactique et audio-visuel

soient bilingues pour faciliter aux francophones la compré-
hension des programmes et des instructions données par 1'Unité

Sanitaire.
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Comme partout ailleurs, Lorsque £L'on aura réussi & combLer Les
vides qui existent dans Les nangs des professionnels de La santé, ceux-oi
powrront alorns exercen Leur influence pour inciter La population granco-
ontarnienne @ participen plus activement au bénévolat de ces diffcrentes
onganisations. Poun Le moment, Les francophones ne se sentent pas a
L'aise au sein de ces groupements de Langue anglaise et trés peu de
bénévoles s'associent a Lewr cause. .

BUREAU 0.H.I.P.

Nous avons gait remarquer plus 164 dans notre napport que Les
ministenes sont aébponbabﬂeé de La mise en application de La politique
du bilinguisme dans Les services pubLics dans certaines négions, dont
une partie de La Péninsule du Niagara.

Powrtant, au bureau-satellite de L'assurance-sante OHIP a
St. Catharines, aucun employe n'est francophone. On offre Le Livret
d'information sun Le plan d'assurance en Langue gfrancaise.

Nos commentaines et nos rnecommandations ont déjd été adnessés
au gouvernement dans Le chapitre traitant de La politique gouvernemen-
tale surn Le biﬂinguibme(l). 12 n'est pas nicessairne icd d'en faire
L' étaboration.

Nous espérons cependant que Le Ministére de £a Sante revisera
sa politique dans tous Les endrnoits désignés comme ayant droil aux ser-

vices bilingues.

AUTRES INSTITUTIONS

Le Centre de Réhabilitation de La Péninsule du Niagara dessenrt
toute La population de La négion. 1L n'y a qu'un physiothérapeute bilin-
gue et un seul awtne des 10 employés parle cette Langue. Ceci démontre
que Le personnel de Langue francaise est parfois disponible quand on se
préoccupe d'en recherchen.

(1) - Voin en pages 20 a 22.
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Au centre de Diveloppement de L'Enfant et des services a La
gamille et aux enfants, une Anfiumiére auxiliaire surn 13 employes parke
Le grancais.

Aux senvices sociaux de La Municipalite négionale, neuf des
50 employés parlent Le grancais. On présente méme une publication gran-
caise. Cecd reprisente tout de méme un effornt Louable qui doift se perpé-
Luer.

Towt nous Laisse cnoine qu'on Laisse au hasarnd £'emploi de
personnes pouvant paslen Le francais. On se soucde peu du bilinguisme
comme cnitdne d'emploi, méme si La population grancaise desservie est
assez considérable.

R.78 Nous recommandons que tous les services publics offerts

dans le domaine de 1a Santé et du Bien-8tre se soucient

constamment de bien desservir la population de langue
francaise et qu'ils prennent les mesures nécessajres pour

assurer 1'embauche de personnes bilingues.

Foyers Pour Vieillards

Selon Les témoignages quid nous ont ELe présentés, au cowrs de
notrhe audience publique a Welland, nous savons que Les pernsonnes dgées
de La Peninsule du Niagara sont bien desservies, mais pas en francais.
Six foyerns sont @ Leun disposition, mais i&s sont tous a predominance
anglaise.

Sunset Haven, a Welland, est Le seul endrnoit ol £'on retrouve
10 pour 100 des employés au chevet des nésidants qui parlent Le franmcais.
Allleuns, ce chiffre varie de 1 @ 4 pour 100. Pourntant & La cuisine, et
a £'entretien, on retrouve de 10 @ 20 pour 100 de grancophones. Ceci est
est encore une preuve de La pénurnie d'infirmiénes et d'infinmiénes auxi-
Liaines.
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Le club Richelieu Welland Zente depuis quelques années de
gondern une résidence pour vieillards que L£'on appellerait La Résidence
Richelieu. Les personnes 4gées ont besoin de sécunité agin de Leun
assurer une cerntaine joie de vivie durant cette dernidne étape de Leur
vie.

Ces gens qui se trouvent, du jour au Lendemain, trhansplantés
dans un milieu totalement différents au point de vue Linguistique et
culturnel, se thouvent bien malheuwreux, 4'ennuient et deviennent vite
deprimes. N'ayant plus aucun goit & La vie de Leur milieu, Leurn santé
mentale aussi bien que physique 4'en hessent.

Sachant font bien que ces imstitutions ne neldvent pas du
Ministene de La Sante, nous ne pouvons fout de méme pas restern impassibles
en gace de ces difficultes et nous jugeons qu'il est de notre devoin
de gaire certaines hecommandations au Ministéne des Services Sociaux
et Communautaines.

Le comite chang€ de faire enquéte a recueilli Les noms de 207
personnes francophones de plus de 65 ans, prétes a s'insciire au Foyen
Richelieu. Aussi, 451 des 460 personnes de plus de 65 ans @ qui on 4'est
adresse, crodent néellement qu’uﬁ)twe idnstitution est non seulement

désinable mais aussi nécessaire

Tous Les thavaux préliminaires sont accomplis, devis des archi-
tectes, achat du ternain, zonage, efe... Mais, i€s n'ont pas encone obtenu
La permission du Ministérne des Senvices Sociaux et Communautaires, ni
Les octnodis accrus qu'une telle entreprise nécessifte.

Le Comité de La Résidence Richelieu, formé de membies du
Club Richelieu-Welland, semble trnls inquiet du faif que thés peu de
proghes ont pu Ethe néalises au couwrs des derniléres années. 1£s semblent

(1) - Mémoirne du Comité Résidence Richelieu au Cabinet d'Ontarndio -
17 janvien 1975,
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grustnes dans Leuns effonts d'onganisation par Les diverns services gouver-
nementaux qui bien souvent Leur refusent Leurn coflaboration et Les nren-
vodient a d'autres agences au Ministire.

RECOMMANDATIONS :

R.79 Nous nous permettons de recommander au Ministére des
Services Sociaux et Communautaires de défrayer le

salaire d'un coordonnateur qui s'occuperait de

planifier la réalisation de la Résidence Richelieu
du Niagara, & Welland.

R,&0 Que e Ministére des Services Sociaux et Communautaires

reconnaisse que les personnes agées de langue francaise

de la Péninsule du Niagara ont besoin d'une résidence

qui leur permettra de se sentir chez eux et de communi-

quer plus facilement avec les autres personnes de leur
milieu culturel. Ainsi, le Gouvernement reconnaftra sa

responsabilité de favoriser 1'établissement d'une insti-

tution selon 1'ame propre et 1'identité particuliére des
occupants.
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REGION DE WINDSOR
(Le Sud-Ouest)

Population Francophone % Francophone
COMTE D'ESSEX 306,400 26,155 17.9
Windsor 203,300 14,305 7.0
Belle-Riviere 2,875 1,015 35.4
Tecumseh 5,185 1,350 26.1
Tilbury N. 2,645 1,400 35.4

Les Franco-ontaniens du Sud-Ouest, dont un bon nombre est
rnepanti dans Les cantons et petites villes du Comté d'Essex, semblent
avoin une cerntaine difficulteé a se negroupen et a nevendiquen Leuwrs
droits de citoyens d parnt entiére.

Nous n'avons obtenu qu'un minimum de communications de La
Francophonie. C'est sans doute @ cause de La crise AcoEa,ULe(”qu,é nete-
nait L'attention des chegs durant La méme période que hés peu de
personnes sont venues nous rencontrern Lois de notre audience pubfique
a Windsoxr.

C'est pourquoi nous avons obtenu peu d'information de cette
région. Mais, nous ne voudrnions pas donner L'impression que Les
grancophones du Sud-Ouest ontarien n'ont pas tout aussi droit aux
services dans Leun Langue.

Seulement deux des quatrhe hépitaux de Windsor ont répondu
a notrne questionnaire et un groupe Local qui a tenté de faire sa

(1) - Pour une école secondairne de Langue §rancaise.
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propre enquéte n'a pas obtenu de meillewrs rnsubtats. L'Unite Sanitaire
de Windsor n'a pas nepondu au questionnaire. Pan contre, £'Académie
de Médecine du Comte d'Essex a coopérne pleinement.

Services Hospitaliers

HoZel Dieu de St-Joseph, Windson: Nous nous n€jouissons du fait que cet
hopital de 484 Lits, au dire d'un porte-parole grancophone de Windsor
"permette d'Etne malade en francais”. Une enquéte sommaire revélait
que 75 des 285 employes aux s0ins infimiens etaient francophones. Nous
n'avons pas obtenu de chiffres précis, mais on nous assure que Les gran-
cophones sont neprésentes au consell d'administration et a La direction.

Malheureusement, nous sommes Loin de croire que Le grancais est assurné a
L'admission, a La néception et a L'urgence. Cerntaines vérnigications par
tiléphone revelent qu'on ne peut y donner Les services en grancais en
tout temps, mais qu'on fait des effonts pour thouvern des intenphetes.

L'Hotel Dieu est Le seul hipital du Sud-Ouesit ontarnien que nous avons
jugé bon de classifien. Lonsqu'il serna neconnu comme hépital bilingue
a prnédominance anglaise, Le souci de bien desservin Les francophones
sera probablement encowraglé davantage par L'appui financien que Le
Gouvennement powria o4pir.

Authes hdpitaux

Nous n'avons que trés peu d'information au sujet des autres hépitaux:
Grace Hospital, Metropolitan General Hospital et Les deux unités du
Windsorn Western Health Centre.

1L n'est pas difgicile cependant, de reconnaltre qu'il n'y a aucun ser-
vice francophone offernt. On nous assure cependant qu'on trouve un
intenprite Lorsque nicessaire, mais que "cecd aviive hrarement".

Nous ne pouvons demander qu'ils soient bilingues. Mais, en dnoit et en
justice, on deviait faire un effort pour desservin Les gfrancophones dans
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Leun Langue, au moins dans Les services spéceialises et d £'ungence.

Nous recommandons:

R,81 . Que 1'H6pital Hotel Dieu de St-Joseph de Windsor soit
' classifié dans la Catégorie III (hdpital bilingue &

prédominance anglaise) et que 1'administration prenne

(1)

les moyens pour rencontrer les normes gque nous proposons .

Soins Professionnels

Le nombre de médecins pouvant parlern Le grancais nous Laisse
croine qu'il y awralt suffisamment de services en frangais & Windson,
Belle Rivilre, Leamington et Amhersburg. Mais, Les 1,350 grancophones
de Tecumseh sont sans services professionnels dans Leun Langue.

L'Académie de Médecine nous signale que 25 médecins de Windson

parlent Le grancais. On en retrouve un @ Leamington, un 4 Ambersburg et
deux @ Beflfe Riviéne.

C'est dans Les s0ins spécialisés, surtout en psychiatrie,
qu'il est difgicile d'obtenin des s0ins professionnels en francais.

R.82 Nous recommandons que la Ville de Tecumseh soit

désignée par le Ministére de la Santé comme endroit

non suffisamment desservi en langue francaise.

(1) - Voirn en pages 54 4 62 - Tableaux 5 et 6.
(2) - Voir en pages 94, 95 - R.20
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Comté De Kent

Bien que Le Comté de Kent, voisin d'Essex, ne s0ift pas considere
bilingue, nous nous devons de signaler qu'il y néside 5,285 francophones
reghoupés & Paincount, Grande Pointe, Pointe-aux-Roches et dans Les envi-
nons de Chatham, Wallaceburg, Bleinheim, Ridgetown et Thamesville.

Nombre de nésidents de £'endrnoit, venus du Nord-Ontario et du

Québec, Eprouvent beaucoup de difficulités a communiquer dans La Langue
anglaise.

Les hopitaux de La négion n'ofgrent aucune garantie de services
en grancadls.

Chez Les progessionnels, on retrouve deux médecins francophones
& Chatham, deux d Wallaceburg et un 4 Dresden. On nous signale qu'il est
nes difficile d'etne accepté comme patient d'un médecin francophone.

1L va sans dire que £'Unite Sanitainre n'offre aucun service en
grancais a cette minornits qui représente 5.2 pour 100 de La popuﬂat&on"’.
Par conthe, L'Unite Sanitainre .dignore cette minorite en aggirmant que Le
nombre de grancophones qu'ils estiment @ "moins de un pour 100" est

thop mindime pour Ethe sdgnificatif.

Kent n'étant pas un comite désigné comme ayant droit aux servdicesd
bilingues, nous ne pouvons gaire de recommandations spécifiques. Nous
esperons cependant que Les nresponsablfes des services comprendront qu'il
y a des probldmes de communication qui diminuent La qualité de Lewrs
services. Cerntaines mesures, prises au nom du droift et de La justice,
powraient facilement amélioren Les conditions de vie de citoyens franco-
phones de Leur région.

(1) - Statistique Canada - Recensement 1971.
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CANTON DE TINY

Population Francophone | % Francophone
Midland 10,995 715 6.5
Penetanguishene 5,500 1,995 36.3
TOTAL DU CANTON 24,720 5,290 21.4

La négion de Penetanguishene, sur fa Baie Geongiemne, etait La
premidre colonie francaise de La province. Elle gait partie du Comie de
Simeoe qui, dans £'ensemble, a une proportion francophone trés minime.
Mais, Les 5,290 Franco-ontariens de Penetanguishene, Lafontaine et Perkins-
4ield sont bien vivants. Ces deux derniens villages sont a environ 95
pour 100 grancophones.

Le fait que ce petit chdteau-fort frangais gait partie d'un
district a tnds fornte majorite anglaise, cause des problémes dans Le domaine
de La sante.

1L semble qu'en général, Les services en grangais sont inadequats.
12 fawt comprendre L'anglais pour se débrowiller.

Services Hospitaliers

Le nom Penetanguishene nappelle @ presque tous Les Ontariens que
clest dans cette ville qu'est situé L'HGpital pour alien€s mentaux qui ont
eu des demélés avec La justice. Ce n'est en fait qu'une partie du Centre
de La Santé Psychiatrnique de £'endroit.
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Nous avons discuté du manque de personnel progessionned ou autre,
a cette imstitution. 1L est malheureux qu'il n'y ait quun seul travail-
Leun social de Langue grancaise parmi Res équipes de £'hdpital et de consul-
tation externe qui se rende dans fa communauté. Médecins, psychiatres et
psychologues sont tous unilingues anglais.

Nos necommandations, d ce sujet, sont inclues au chapitre des
services directs du Ministone méme qui administre £'institution'') .

I - HOPITAL GENERAL DE PENETANGUISHENE

12 semble y avoin une présence assez compléte de granco-
phones @ L'Hdpital Génénal de Penetanguishene, qui dessert cette
negion fortement bilingue, & L'heure actuelle.

Six grancophones silgent au bwreau d'administration et
Les cing personnes d £a direction de £'hbpital connaissent La
Langue grancaise.

Au senrvice du nunsing, on ne compte que 10 bilingues
sun 44 personnes: c'est un peu bas pourn que nous soyons cer-
fains que Les services sont disponibles en francais en tout
temps. Personne n'est bilingue au bureau d'admission.

Toutegois, a La néception et a L'urgence, 4L semble y
avoin sufpisamment de personnes bilingues pour y bien desservin
La Francophonie.

Nous classons cet hipital comme bilingue @ prédominance
anglaise.

Esperons que L'institution se prZoccupena davantage de
La population de Langue francaise.

(1) - Voir en pages 34 et 35 - R.3, R.4.
(2) - Voin en pages 54 a 62 - Tableaux 5 et 6.
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IT - HOPITAL ST. ANDREW'S DE MIDLAND

Nous n'avons pas classé L'Hopital de MidLand, puisque
nous ne sommes pas certains de son aveninr, Lorsqu'ouviira L'hdpi-
Zal en vode de construction.

Le bureau d'administration est unilingue anglais et une
seule personne, a La direction de L'hépital, parle Le grangais.
Au nwising, 20 des 72 employés sont francophones. 1L n'y a aucun
senvice grangals en physiothénapie, en technologie respiratoire
ou en radiologie. La néception, L'admission sont anglaises.
Toutegois, Les deux préposés a L'urgence sont bilingues.

Cet hopital serna remplacé par L'Hopital Huronia. Nos
recommandations pornteront sur Le nouvel hépital.

IT1 - HOPITAL GENERAL DE LA REGION DE HURONTA

Cette institution est en voie de construction et doit
ouviin ses porntes a L'automne, cetfte année.

1L semble y avoin de bonnes intentions dans La plani-
glcation de cette nouvelle institution qui doit desservir une
bonne partie de La population du Canton de Tiny, y inclus La
ville de Midland. En fait, La signalisation que L'on prépare
est entiérnement bilingue et nous en sommes heuwreux.

Mais, centaines personnes craignent que Les enseignes
bilingues soient bien supérieures aux services bilingues. 1L ne
suffit pas de se nendre a L'hdpital, iL faut au moins ASe compren-
dre et se faire comprendre, une fois swr Les Lieux.

Le directeur exéeutif, déja nommé, est La personne
unilingue anglaise, déjd a La direction de L'Hopital de MidLand.
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Esperons que Le bureau d'administration sera glus neprésentatif
du fait francais que ne L'est & £'hewre actuelle celul de Midland.
En fait, L'hopital devra dessenvin Le district qui 4inclut
Perkinsgield, endroit presque totalement grancais.

R.83 Nous recommandons que 1'HOpital Général de

Penetanguishene et 1'HOpital GEnéral de 1a

Région de Huronia soient déclarés des hopitaux

bilingues & prédominance anglaise et qu'ils

remplissent toutes les normes que nous recom-

mandons pour les institutions de cette classi-

fication'

Unité Sanitaire

Cette negion est desservie par L'Unité Sanitaire du Comts de
Simeoe qui a un bureau négional & Midfand.

Depuis Le debut de £'année, il n'y a pas de service d'hygiéne
en grancais dans Les Gcoles francaises, a L'exception de £'examen de La
vue. La encore, c'est en angfais qu'on donne Lo test "Denver" & ceux qui
enthent 4 La maternelle. Les autorités espernent tout de méme recrutern Le
personnel nécessaire pour donner ce service frangais Le plus t6t possible.

Au bureau d'administration, il n'y a qu'une personne sun huit
qui est grancophone.

IL est difficile de faire des recommandations @ L'endroit d'une
unite sanitaire d'un comte a forte prédominance anglaise (89 pour 100
anglais - 6.4 pour 100 francais) od il n'y a qu'un coin francophone (50 pour
100 des francophones de tout Le comte sont dans Le coin de Penetanguishene (2).

(T} - Voin en pages 54 & 67 - Tableaux 5 et 6.
(2) - Statistique Canada - Recensement 1971.
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1L est tout de méme impératif de donner un service d'hygidne publLique en
prangais d une population grancophone aussi considérnable.

Le gouvesrnement doit se prloccuper du problime et voin & ce qu'il
y ait:

[

al - une hephésentation §rancophone adéquate Q
L' adminis thation

b) - des services en francais aux francophones.

Ceci gait parntie des necommandations que nous formubons a L'en-
droit du Ministére et des unités sanitaires dans La province (7).

Les autonités Locales doivent démontren un plus ghand soucd de
bien desservin La population.

Nous Teur recommandons:

R.84 . De s'assurer que le bureau régional desservant
la région de Midland et de Penetanquishene est

effectivement bilingue: qu'il offre des services
bilingues:

. dans les familles francaises

. dans les écoles francaises

. a ses bureaux régionaux.

R.85 . Qu'on fasse des efforts sérieux pour recruter du personnel
bilingue et non se suffire de dire que le personnel de
langue francaise n'est pas disponible.

(1) - Voin en pages 63 a 66.
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Nous représentons ci-haut les districts d'Algoma, de Sudbury et de

Nipissing. ©Pour fin de notre étude, nous délimitons deux régions spécia-

les, représentées par les lignes pointillées. Presqu'autonome en services

de santé, la région d'Elliot Lake-Blind River-Espanola (La Rive Nord) en-

jambe les districts de Sudbury et d'Algoma. Beaucoup plus au nord, on

retrouve une concentration de francophones dans la région de Chapleau et

de Wawa, encore une fois, dans deux districts géographiques différents.

Carte 3

- Carte du Ministere de la Santé -



LE NIPISSING

POPULATION FRANCOPHONE % FRANCOPHONE

DISTRICT DE NIPISSING 78,865 25,885 32.8

Secteur de North Bay(l) 56,595 12,130 21.4

(2)

Secteur de Sturgeon Falls 14,030 10,450 74.5
Secteur de Mattawa(3) 7,000 3,405 48.6
(1) - North Bay, Bonfield, East Ferris, Temagami et certaines localités

non municipalisées

(2) - Sturgeon Falls, Cache Bay, Verner, Lavigne, Field, Springer et
certaines localités non municipalisées

(3) - Mattawa, les Cantons de Calvin, Cameron, Chisholm, Mattawan,
Papineau et certaines localités non municipalisées

Le District de Nipissing powrrait bien servin d'endroit-type
dans notrne napport. On y rencontre, dans sa plus ghande ville, North Bay,
une minorite grancaise de 17.3 pour 100, puis, dans £'ouest, & Sturgeon
Falls, une majonite grangaise dépassant Les 75 pour 100. A R'est, on
netrouve Mattawa od Les francophones y neprnésentent 54.2 pour 100 de La
population. Au sud, un petit ghoupe de grancophones de East Parnry Sound
est dessenvi parn Les hépitaux de Nowth Bay. La proporntion §rancophone dans
Les sectewrs de senvice d L'inténieun du distrnict est de: 21.4 powr 100
dans Le secteur de Nonth Bay, de 74.5 dans Le secteun de Stungeon Falls et
de 48.6 dans Le secteur de Mattawa.
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On y retrouve @ peu pres Le méme niveau de services franco-
phones qu'ailleuns en Ontarnio, Les mémes Lacunes et Les mémes attitudes
de La parnt de La population.

Bien que bon nombre des services soient régionalisés et que
centains besoins soient communs, plusieuns facteurs sont thés differents
entrne Nonth Bay, Sturngeon Falls et Mattawa. C’e/st‘powtquox;, dans Les
domaines des hipitaux et des services professionneds, nos observations
different selon Les exigences Linguistiques de La population.

La Formation
A Canadore

L'enseignement est a prédominance anglaise. Quelques
options grancaises offertes aux élldves bilingues, favorisent Le
pengectionnement dans La Langue francaise. Mais AL y a tout de
meme une thop ghande pénuwiie de cours en frangais. Actuellement,
pour suppléen, La Directrnice des sciences de La santé 5'ingénde
a cnéen une ambiance grancophone, tant dans Les échanges de grou-
pe ainsi que sur Le plan social. Ainsd, comme option, Les uni-
Lingues anglophones sont initiés aux cowrs de terminofogie médicale
en Langue grancaise.

Les documents fowwmis par La Direction de Canadore
demontrent une contradiction marquée au sujet du bilinguisme.
D'un cdte, La politique officielle est qu'on continuera A consi-
déren Les demandes de proghammes en Langue francaise mais qu'd
L'heurne actuelle, L'échantillonnage des inschiptions ne démontre
pas Le besoin d'en faire un collége bi/ungue(”. Par contre, on
nous infornme, et c'est un fait alarmant, que Les francophones
diplomes des Ecoles secondaines grancaises obtenaient des résul-
tats infenieuns dans Les épreuves de selection pour L£'inscripiion
a £'Gcole des sciences ingirmidres. Plus spéedlfiquement,

(1) - Canadore College: Policy Statement on Bilingualism for the
Ontarnio Council of Regents - Sept. 26, 1975.
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L'épreuve de compétence de La Langue anglaise défavorisait
L'admission du candidat grancophone.

Parn ailleuns, nous sommes plus optimistes pour Les pho-
chaines amnées, carn Le bureau d'admission de Canadore nous assure
que ce criténe est maintenant modifié afin de domner chance égale
a L'étudiant grancophone. 1L n'existera done plus cette discri-
mination apparente vis-a-vis des dipldémés des écoles secondaires
de Langue francaise notamment L'Ecole Algonquin de North Bay
et L'Ecole Franco-CitE€ de Stungeon Falls.

Mais, La politique de Canadore qui veut que Les ctudiants
de Langue grancaise se dirnigent vens Sudbury ou Ottawa pour y
poursuivre Leurs €tudes en Langue grancaise est entiénement in-
compréhensible et LnadmLAALbﬂe(I).

Canadonre doit:

a) - rnespecten Le carnactire négional de sa charte
et népondre aux besoins de La population
qu'ilL dessent,

b) - développer des couns grancais cornrespondant
aux priorites négionales.

Canadore néussira alons d formern des gradués gfranco-
phones bilingues en sciences de La santé pour répondre A La de-
mande de pernsonnel bilingue des institutions de La santé du Nonrd-
Ontario.

-Nous recommandons:

R.& . Que le Collége Canadore, responsable vis-a-vis
de la population francophone de la région de
Nipissing et du Nord-Ontdrio, développe dans

(1) - Canadore ColLege: Policy Statement on Bilingualism gor the Ontario
Council of Regents - Sept. 26, 1975.
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les sciences de 1a santé, des cours en

lanque francaise, répondant aux demandes

des diplomés des écoles secondaires franco-

phones du district.

R.88 . Que T1a Direction de 1'école des Sciences
de la santé encourage les El&ves unilingues

anglophones a acquérir une connaissance
pratique de Ta langue francaise.

Mais, Canadore prevoyait donner Le couwrs complet d'hy-
gieniste-dentaire et de technicien en nadiofogie. Bien que Les
premiéne et deuxiéme annes existaient d Canadore, Le Ministére
des Colleges et Universités, en 1975, a congie La responsabilité
de ces cowrs de trhoisiéme année au Collége Cambrian de Sudbury ,
démontrant un manque de planification dans ce domaine. Les
gleves de Langue grangaise qui nepnésentent pnés de 50 pour 100
des deux classes d Nornth Bay, se voient enconre une §ois a un
desavantage.

Ecole d'ingirmiénes-auxilioines

On apprend qu'en ce moment, Les négociations conti-
nuent entre Canadone et Le Ministére de La Santé pourn afgilien
L'Ecole d'infirmidres-auxiliaires situle a L'Hopital Sit-Jean-de-
Brébeuf de Sturgeon Falls.

Depuis 1952, et en collaboration avec Le Ministénre de
La Sante, L'Hopital St-Jean-de-Brébeuf, 'd Stungeon Falls, assume
La nesponsabilité du seul couns d'ingirmiénes-auxiliaires en
Langue francaise dans Le Nord-Ontarnio. Les diplimés de cette
¢cole subissent Les examens provincdlaux et negodvent La Licence
R.N.A. Cette ¢cole a 4ommé 429 candidats qui aujound'hui assu-
nent La communication en Langue grangaise dans multiples services
hospitaliens de £'Ontarnio. La faculte de £'école ainsi que Le
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Consedld d'administration et La Dinection de L£'hbpital méritent
Le nespect de foute La Francophonie pour avoir assuré cette
formation dans La Langue francaise.

L'afgiliation probablfe de £'école avec Le collége
communautaine Canadore menacena-i-elle cette continuité de L£'en-
seignement et de La fonmation en francais ?

Canadore pourrait décidern d'introduinre des couns paral-
Likes en grancais d Nonth Bay. Ceci senaif inacceptable pour
Les francophones car, sous prétexte d'Eeonomie budgétaire (L'uti-
Lisation des mémes professeuns) ou pénurie d'enseignants d'expres-
sdion grangaise, Le collége pourrait opiter pour L'enseignement
theonique en anglais avee La possibilité que L'enseignement
clinique se donne en frangcais d L'hOpital de Stungeon Falls.

Aussi Longtemps que Le Colllge Canadore n'améliorenra
pas sa politique de bilinguisme et ne prendra pas une attitude
plus positive envens Les ctudiants de Langue francaise, nous
necommandons gortement au Ministérne de La Santé de maintenin Le
cowrs des infirmidnes-auxiliaines a L'Hopital Génenal de L£'Ouest-
Nipissing, agin d'assurnern La continuité de ces couns en grancais.

Nous recommandons:

R.&89 . Que si Te Ministére des Colléges et des
Universités approuve 1'affiliation au Collége
communautaire Canadore, le Ministére de la
Santé, le Conseil d'administration de 1'Hopital
de Sturgeon Falls, la Direction et la Faculté

de 1'école doivent exiger comme condition sine

qua non, que 1'entente signée assure que 1'école
demeure & Sturgeon Falls et que 1'enseignement

soit en francais. Seul 1'Hopital de Sturgeon

Falls posséde les facultés et les facilités

cliniques propres a cette formation.
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Conjointement avec Le pensonnel enseignant de L'hGpi-
tal psychiatrique, Le CofLige Canadonre se Jdoif aussd de gavorisen
La communication en Langue francaise chez Les Etudiants Linscrits
au couns d'infirnmieres-auxiliaines - dipdome C.N.A.

Ecoles secondaines francophones

. Ecole secondaine Algonquin - Nornth Bay
. Ecole Franco-Cité - Sturgeon Falls

Quel est Le nble des Ecoles secondairnes francophones
de La négion dans L'orndientation des etudiants vens Les facultés
des sciences de La santé ?

Nos nencontrhes avec Les professeurs et Les ctudiants
de TTe, 1Ze et 13e anndes démontrent qu'aucun proghamme 5pecdfi-
que n'est prévu. Tout de méme, ces Zooles francophones assurent
La survivance du fait francais. ELLes dodivent alors accepten
La nesponsabilité de sensibilisen Les jeunes etudiants aux
sclences de La santé, Les onientewrs se doivent d'informen Les
etudiants parn tous Les moyens d'ingormation possibles: audio-
visuel, Litténaturne, exposition, visites aux institutions, pro-
grammation des cnédits pour favorisen L'admission, ete...

Les dinecteuns, Les professeurns, Les onienteurs de nos
geoles secondairnes aideront alons A asswrern La rneléve du person-
nel de La santé francophone dans nos institutions et nos commu-

nawte franco-ontariennes.
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L’'Unité Sanitaire

L'Unize Sanitaire du District de Nipissing ne semblLe pas
prendre au serieux Les exigences Linguistiques que Lud Ampose une popu-
Lation qui comprend prés de 25,885 grancophones.

On se rend compte de £'obligation de rendre ces services en
grancais au besoin, mais on se soucie peu de L'assurer.

A Nonth Bay, Le couwrs d'infonmation préenatal et Les visites a
domicile pour nouveaux-nis, Les engants d'dge pré-scolaire et powr Les
pamilles qui ont des problémes spéciaux, Les dépistages de trhoubles de Lan-
guage et de déficiences auditives, Les cliniques pour bébés, ou cliniques
d'immunisation, tout se déroule en anglais seulement.

Dans La négion de Sturgeon Falls, Les cliniques et Les visdites
se gont en francais selon Le cas, mais Les services spéeiaux sont en
angfais. On y donne méme Le cowrs prénatal en anglais.

L'eéquipe dentaire qui visite Les Ecoles esit entiénement
anglaise méme 54 on compte plus de 5,000 éleves francophones dans Les
eeoles.

On n'affiche aucun bilinguisme a La réception. On ne se
soucdie pas de desservin Les gens en grancadis et souvent, on doit atten-
dre plusiewrs heures pour qu'un employé de Langue francaise netourne
un appel qui exige La communication en grangais.

Le perwsonned bilingue doit Servin d'interprite, ce qui Lui
cause un durcholt de trhavail et L'encourage d 4'agficher unilingue
anglais.

Toute La direction est unilingue anglaise: Le médecin-
hygieniste, L'inspectewr-en-cheq et tout son personnel, La directrice
du service du nwising et son adjointe, ainsi que quatre des cing cheds
d'équipe. Des 25 infirmidres, sept sont bilingues.
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Le bureau de direction est & fornte majorité anglaise: un
seul des sept neprésentants de La ville de Nonth Bay est de Langue
frangaise et Les thois neprésentants nommés par La province sont unilin-
gues anglais. Deux des thois membhes reprnésentant Mattawa. Sturgeon
Falls et Trhout Crheek sont de Langue frangaise. Le nombre total est donc
de thois personnes bilingues sur 13. ‘

La negionalisation des services sanitaires a diminué Les sen-
vices en Langue francaise de L'unité sanitaire surtout dans Les rhégions
de prédominance frangaise du District de Nipissing-ouest. Nous recon-
naissons que cette unité a fait certains efforts pour desservin cette
hégion dans sa Langue. On assure présentement un service grangais dans
Les ecoles et Les visites & domicile, mais non au niveau des inspecteurs
sanitaires. La dirnection et Le personnel de certains services Apéceia-
Lises (v.g. ergothérapie, audiofogie, psychométrnie, efe...) sont
cependant de Langue anglaise.

Devant cette situation, nombre de recommandations A'imposent
a £'endnoit de £'Unite Sanitaire du Distrnict de Nipissing:

R.90 . Que dans ses statuts, 1'Unité Sanitaire du District
de Nipissing reconnaisse les régions ol la gamme de

ses services doit &tre offerte en francais.

R.91 . Que le Bureau de direction soit plus représentatif
de la composition linguistique du District de
Nipissing,
et que:

un des représentants du Gouvernement de 1'Ontario

soit un francophone,

au moins deux des personnes nommées par la Ville de

North Bay soient francophones.
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R,92 - Qu'on embauche des personnes bilingues comp3tentes 3
la Direction afin de pouvoir interpréter de fagon
réaliste les aspirations et les besoins de 1a popula-
tion de langue francaise:

. Que 1a Directrice du service du nursing ou son
adjointe soit bilingue;

. Que Te Directeur du service d'inspection ou un
de ses adjoints soit bilingue;

. Que deux des Chefs d'@quipe soient bilingues.

R.93 . Qu'on améliore les services en langue francaise en
augmentant Te personnel bilingue pour offrir les

services suivants en francais:

. les visites a domicile aux familles francaises;

. les services de santé dans les &coles francaises:
. 1e cours prénatal et cliniques selon le besoin;
. une personne bilingue, au moins, lors des cliniques

pour bébés, lors des cliniques pour maladies

vénériennes et lors des cliniques d'immunisation.

R.94 . Qu'on affiche la disponibilité des services en
francais, en:

. placant la signalisation bilingue aux bureaux

de 1'Unité Sanitaire;
. employant des réceptionnistes et des standardistes

bilingues.

- 206 -



SOINS A DOMICILE

L'Unite Sanitaire du District de Nipissing assure Les s0ins
a domicile (home care) et achlte certains de ses services du Vietorian
Onden of Nurses.

A Nonth Bay, une des thois inginmidres préposées aux s0ins @
domicile est grancophone, et se charge des cas de Langue grhancaise,
ce qui neprésente 25 pour 100 des appels. A Sturgeon Falls, L'ingin-
miéne est bilingue.

Mais, souvent Les services a4 Mattawa, @ Bonfield, & Cornbeil
et a Astorville ne sont pas bilingues.

Aussi, on ne peut retrouver aucune documentation en Langue

grancaise surn Les so0ins offerts. La réception au bureau central de
Nonth Bay est uniquement anglaise.

I1 y a donc lieu de recommander:

K.95 . Qu'on emploie une réceptionniste bilingue

au bureau général de Home Care.

R.96 . Que le service bilingue soit assuré aux

endroits & prédominance francophone: Mattawa,
Bonfield, Corbeil, Astorville.

R.97 . Que Ta documentation de Home Care soit disponible
en francais aussi bien qu'en anglais.
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VICTORTAN ORDER OF NURSES

Nombre de s04ns & domicile dans Le District de Nipissing sont
néfenes a £L'Agence VON. La Directrice, qui est bilingue, se charge des
patients de Langue francaise. La documentation est francaise et fa
neception est unilingue anglaise.

R.98 Nous encourageons le VON d@ maintenir ses services
francais et a les améliorer en offrant:

. toute documentation, soit en francais ou en anglais;

. le service téléphonique de VON bilingue.

Services Hospitaliers

12 y a deux hépitaux a@ Nonth Bay, un a Sturgeon Falls et
un authe a Mattawa. Les deux imstitutions de Noath Bay se répartissent
Les senrvices speeialisds, de fagon A cfgin toute La gamme des speelalitis
médicales, sans dédoublement inutile; d'aillewrs Le méme personnel médi-
cal dessent Les deux hopitaux. En plus, ces hipitaux servent de centre
de hressource médical pour une vaste négion du Moyen-Nord, y inclus Le
Comzté du Témiscaming, dans Le Nond-Ouest québécodis.

1 - LES HOPITAUX DE NORTH BAY

La population francaise de Nornth Bay a constaté beaucoup
d'amélionation en ce qui concerne Les francophones, au sedn de St. Joseph
Genenal Hospital et du Nonth Bay Hospital. 1L existe des problémes, dits
en partie au manque de personnel, médical et hospitalier, qui puisse
communiquenr dans cette Langue. Malgrné La bonne volonte témo.ignée depuis
quelques années, on n'a pas encore atieint Le wniveau de bilinguisme
nécessainre pour assurern tous Les s0ins en francais.

Au Conmseil d'Administration du Civic Hospital, ni £a munici-
palits, ni Les agences auxiliairnes, ni L'hdpital n'ont jugé bon de
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nommen un grancophone. Au Conseil d'Administration de £'Hopital St-
Joseph, on vient d'augmenten de une a thois Les pernsonnes de Langue
grancaise {surn 13).

Parn contrne, pour Les deux Anstifutions, on 4'est préoceupé
derniirement d'embauchen du personnel bilingue @ La héception et
L'ungence. Aucun des préposés a L'admission des deux hbpitaux n'est
bilingue.

En s04ins Angiumiens, 20 surn 84 inginmiéhes Licenciles au St.
Joseph Hospital parlent Le grangais et 25 des §4 auxiliainres parlent
Le grangais. En octobre 1975, au Civic Hospital, neud des 107 infirmieres
et 16 des 57 auxiliaires Etaient bilingues. En psysiothérapie, en radic-
Logie, A€ y a un minimum d'employds bilingues mais aucun en inhalothé-
napie.

Au Depasrtement pour thaitement des aleooliques, deux des neuf
employes sont bilingues. Nous recommandons gfortement L£'organisation
d'un centre de désintoxication bilingue & L'Hépital St. Joseph pour
complémentern Le proghamme actuel.

Malgre cet effort a recruter un personnel bilingue, nombre de
plaintes recues indiquent que Les services francais dans ces deux hipi-
taux Laissent encore a4 désinern. Cette situation découle du fait que
La direction, ne pouvant pas identifien Les besoins des francophones,
manque de planification dans ses effornts pourn y népondre. Malgré Le
nombre d'employés bilingues, Le manque d'organisation emp@che d'offrin
des services adlquats en tout Lemps.

Tenant compte des Aervices régionaux offerts par Les deux hdpi-
faux, cette planification 5'impose surntout dans Les domaines suivants:
L'obstetrnique, L'onthopidie, L'oto-Laryngo-rhinologie et fLes s0ins
AntensLgs .
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11 - HOPITAL ST-JEAN-DE-BREBEUF, STURGEON FALLS
{HOPITAL GENERAL DE L'OUEST-NIPISSING)

L'Hopital St-Jean-de-Brébeuf, fonde pan Les Filles de fa Sagesse,
a toujouns desservi La population dans sa Langue. Mais, deaniérement,
on hemanque une anglicisation proghessive die @ La régionalisation des
senvices hospitaliens l(avee Nonth Bay) et au necrutfement de personnel
souvent unilingue anglais. A cause de La penurie de personnes de
Langue francaise disponibles dans centaines disciplines, 19 des 58 infin-
midres Licenciles pratiquant a cet hopital sont unilingues anglaises et
7 autrnes ont de La difficulte en grancais.

On construit presentement Le nouvel Hopital de £'Ouest-Nipissing
et, malghé L'assurance fowwni par Le Conseil d'Administration, (11 des
12 dirnecteuwrs @ L'hewre actuelle parlent Le francais), nous sommes
au nombre de ceux qui craignent que Les garanties de services en frangais
soient menaces. Les statuts et néglements de cette imstitution ne font
aucune mention du bilinguisme & cet hdpital. Rien ne tient compie de £La
composition ethnique de La population, un facteur pourtant gort Amportant.
Comme preuve d L'appul de cette crainte, nous mentionnons une Letftre d'un
haut-fonctionnaire du Ministére déclarant que Les politiques d'embauche de
L'hopital ne devraient pas exiger que Le personnel puisse communiquer ora-
Lement et par ecnit, en grancais ef en angﬁaiA(l).

Nous nous néjouissons du fait que Le Directeurn administrnatif déja
embauché pour cette imstitution est de Langue francaise. L'adoption de
nothe hecommandation au sujet de La classification de cet hipital serait
une garantie pour L'aveninr.

T1T - HOPITAL GENERAL DE MATTAWA

L'Hopital Genernal de Mattawa semble déjd nencontrnen tous Les
critenes que nous recommandons pour un hépital bilingue d prédominance

{1) - Lettrne de M. J.K. Maynand, Dinectewr administratif, Division des
institutions, Ministéne de La Santé, a4 M. Bruno Vannier, Présdident,
Le 4 mai 1976, "1 do not feel that you can requinre staff to be capa-
ble of written and verbal communication in both French and English,
though there may be a few carefully-selected positions where this
may be a nrequirement. As a general application, .howevern, it appeatrs
to be unduly and unnecessarily nestnictive.
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frangaise. Nous n'avons reeu aucune plainte de francophones
de £'endroit, ce qui nous Laisse croire qu'il n'y a pas de problémes
senieux dans ce domaine.,

Le Conseil d'Administration est a majornité grancaise (7 sur 12)
et La Dirnection administrative de L'hdpital est de Langue grancaise.
Environ 59 pour 100 du personnel en s0ins infirmiens (19 surn 32) est
bilingue. Les sernvices ambulanciern et Le pharmaceutique sont bilingues.

On 8'egfforce de distribuen La documentation en francais Lorsque
celle-ci est disponible.

RECOMMANDATIONS:

R.99 . Nous recommandons que les hdpitaux du District de

Nipissing soient classés dans les catégories men-

tionnées ici-bas et que 1'administration prenne

immédiatement les moyens pour rencontrer les normes

que nous proposons(]):

CATEGORIE I - Hopital St-Jean-de-Brébeuf, Sturgeon Falls

(Hopital Général de L'Ouest-Nipissing)
CATEGORIE II - Hopital Général de Mattawa
CATEGORIE III -~ Hopital Civic, North Bay

Hopital St. Joseph General, North Bay.

Nursing Homes

Deux institutions de Nursing Homes, une & Nonth Bay, £'autre
a Callanden, desservent La population de La Région de North Bay. Une
telle institution vient d'ouviin ses portes a Matfawa et nous esplrons
que Sturngeon Falls auna La sienne d'ici quelques mois.

(1) - Voirn en pages 54 @ 62 - Tableaux 5 et 6.
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T - NIPISSING MANOR, CALLANDER

On nous ingorme qu'd Nipissing Manorn, La Langue frangaise
n'a jamais EX€ ni une entrave ni un obstacle aux so0ins prodiguls.

IT - LEISURE WORLD, NORTH BAY

L'ambiance & Leisure World est anglaise, ce qui influe sur
Les s0ins des 32 patients grancophones dans cetfe institution. Une
seule des quathe ingirmidres est francophone tandis que six des 22
auxiliaines parlent Le ﬁnanga&é]) Ceci Laisse assez souvent Les patients
Aans Servicesd en prancals.

ITT - HOPITAL ST-JEAN-DE-BREBEUF, STURGEON FALLS

Les nappornt des experts qui en ont faif L'étude démontre
Le besoin pour un centre de réhabilitation et une institution pour cas
chroniques (7). C'est pourquodi nous recommandons que L£'Hopital St-Jean-
de-Brébeuf s0it thansformé sans perdre son caractére frangais, un aspect
nes important pour Le service adéquat aux résidents. Les nouveaux
statuts de cette imstitution devraient neflétern ce caractére particulier.

TV - ALGONQUIN NURSING HOME, MATTAWA

Cette nouvelle infirmerie de 60 Lits nrecevait ses phemiers
nesddents au deébut aviil cette annde. Cerniains citoyens de La vifle
awraient exprime Leurn crainte qu'on n'assure pas Les services en gran-
cads.

Toutegois, Le proprictainre parle grancais et 4L nous
assure que 14 des 15 employés, a L'ouverture, &taient bilingues.
L'institution, €ventuellement, employera 30 pernsonnes et La direction
nous assure qu'on continuera d y donnen tous Leés services en frangais.

(1) - En octobre 1975.
(2) - (Woods-Gondon, p.1)
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Services Professionnels
I - NORTH BAY

Les médecins de North Bay ne desservent pas seulement Leb
nésidents de cette ville; il n'y a pas de bureaux de médecins dans £es
négions de Cornbeil, Astorville et Bongield.

Pour cette hégion, Le nombre de médecins est adéquat. Mais
pour Le tiens de La population qui est de Langue francaise, i€ n'y a
que thois médecins francophones en médecine générale. Dix autrhes spé-
clalistes parlent Le francais, dont thois pathologistes qui ne dispen-
sent parn Les s0ins directs au public et un psychiathe au centhe psychia-
tuique seulement.

1L est évident que La Région de Nornth Bay est un Endroit
non Suggisamment Desservi par des Professionnels de Langue Frangaise.
Nos tableaux démontrhent un tel berLn(T).

Deoux dentistes seulement et un optométrniste de Ra ville
de Nosnth Bay sont grancophones. Ceux-ci sont surchargés par La demande
de grancophones, d'autant plus qu'ils desservent tout aussd bien La
négion de Mattawa, qui n'a pas de dentiste, ni d'optométrniste, a plein
temps. Nous avons méme des témoignages de gens d'Ealton et de La région
de New Liskeard qui se rendent d Nonth Bay pour L'examen de La vue par

L'unique grancophone.

1T - STURGEON FALLS

Depuis une quinzaine d'annges, fLa proportion des medecins
de Langue francaise @ Sturgeon Falls a diminué. Seulement quatre des
neuf progessionnels en pratique actuelle sont bilingues. T est diffi~
cile d'obtenin des médecins de Langue grancaise d 4'établin dans cette
ville et difficile d'obtenin des spécialistes grancophones.

(1) - Voirn en pages 83 a 89, TabLeaux 7, &, 9.
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R.100 Nous recommandons que >turgeon Falls soit incluse

d 1a Tiste d'Endroits non Suffisamment Desservis

en Francgais.

Mais, 4L ne sufiit pas que L'on Laisse Les autonités provin-
ciales seules @ voirn d ce besoin: 11 est impératif que les autorités
de 1'hopital, que les autorités municipales de la région, que la profes-

sion médicale de 1'endroit et que la population en général, soient

-

sensibles a 1'importance d'avoir des services professionnels en langque

francaise et qu'on prenne tous les moyens nécessaires pour 1'assurer.

11T - MATTAWA

Dans Les scqvices prciessionnels, La ville de Mattawa
n'est pas suffisamment desservie @ £'heune actuelle, puwisqu'il n'y a

que thois medecins pourn Les 7,000 habiftants de ce Aectau&‘I).

Toutefois, deux de ces médecins sont de Langue gfrancaise.
Une nouvelle clinique médicale construite par La municipalité devaait
etne attrnayante pourn Les nouveaux-venusd quid voudralent y etablirn une

pratique.
Malgne fes effonts de necrutement par La fraternite

médicale et Les autonités municipales, on n'a pas réussi 4 y attiren
ni dentiste, ni optométrniste @ plein temps.

Foyers Pour Vieillards

Deux foyens regoivent Les personnes agées de Nipissing:
Casselholme a Nonth Bay et Au Chateau, a Stungeon Falls,

CASSELHOLME

Quant a Nonth Bay, Casselhome n'a pas fa rneputation de bien
dessenvin Les jrnancophones, bien que certains services démontrent qu'il
Y a un cerdain soucd. Les observations qui nous sont adressées démontrent

(1) - En octobre 1975,
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REGION DE SUDBURY

Population Francophone | % Francophone
VILLE DE SUDBURY 90,535 24,455 27
Total de la région 170,370 60,575 33.7

Powr §in de notre étude, nous avons groupé La ville de Sudbury
avec La négion environnante desservie parn Les hdpitaux de cette ville.
Nous avons exclu du tewiitoire géoghaphique de Sudbury, La vikle de
Chapleau, incluse dans La négion de Wawa; Massey, Espancla et Webbwood,
auxquelles nous reviendrons dans nos observations swi ELLioE Lake et
BLind Rivenr.

Nos nemarques au sujet de £'undté sanitaire et de la sante
mentale devriont cependant inclure £a négion d'ELLiot Lake qui est
desservie par Les agences de Sudbury.

L'UNITE SANITAIRE DU DISTRICT DE SUDBURY

Des effonts nemarquables ont éte accomplis par L'Unite Sanitaire
du Distrnict de Sudburny pourn donnern des services en Langue frangaise aux
67,665 Francophones (])da La nigion qu'elle dessent (Sudbury et ELLLiot Lake-
BLind Riven).

On nous signale certaines Lacunes, mais des probldmes qui portent
a deux gemres de sofutions: des rectifications immédiates et des mesunes
de planification & Longue échéance.

(1) - Sudbury: 60,575 - Région ELLLot Lake-BLind River: 7,090
(Statistique Canada 1977)
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plutdt que L'administration se préoccupe thés peu de fa fangue grancaise.

On groupe fout de méme Les francophones, en autant que possible
agin qu'ils soient ensemble. On assure L'essentiel, c'est-a-dire, Les
services nécessaines, mais nés souvent, AL n'y a pas d’employé granco-
phone pour communiquer avec Les patients.

Ces foyens ne nelldvent pas du Ministérne de fa Santeé, mais nous
nous permetitons, puisque c'est une question de santé, de faire des
nemarques .

Casselhome dessent une population od AL y a un grand nombre de
grancophones: Noath Bay, Mattawa, Bongield, Corbeil.

AU CHATEAU

L'impontance du caractére francais d'une institution d Sturngeon
Falls ne peut 8the mieux LLLustnéeque dans L'existence du Foyern des
vieillands Au Chdteau. On a permis d £'O0uest-Nipissing de se séparer
de Nonth Bay agin de comstruire un foyern qui avraif une ambiance fran-
caise que se doit La population de cette négion. Avant L'ouverture, AL
n'y avait jamais eu plus de une ou deux personnes agées de L'endroit
demeurant & Casselhome, d North Bay, od 10 Lits étaient néservis.

Cing ans plus tand, on comptait 118 nésidents Au Chdteau et
une Longue Liste d'attente. Le nombre d'admissions d Sturgeon Falls a
clairement démontrne ce {fait.

12 y a deux solutions a La Aituation & Casselholme:
R.101 . Que Casselhome assure que les francophones recoivent

tous les services dans leur langue,

ou,

. Qu'une entente soit concluse entre Casselhome et Au

Chateau afin que tous les francophones soient logés

a Sturgeon Falls.
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L'unite sanitaine a fait un excellent effort poun desservin La
Francophonie. On a embauché du personnel bilingue, on a placé des ingin-
mieres de Langue grangaise dans Les Zcoles de Langue grangaise. Les s0ins
a domicile se prodiguent en francais, dans La mesure du possible.

Dad au manque d'ingirmienes de Langue grancaise, on ne peut comblen
a tous Les besoins et c'est Le service & domicile qui en souffre. On ne
comptait, a La §in de 1975, que 7 des 47 ingirmiches qui palent Le gran-
catls.

-

R.102 Ceci nous porte d& recommander que 1'Unité Sanitaire

continue & faire des efforts pour embaucher autant

d'infirmiéres de langue francaise que possible, pour

desservir la population francophone des ré&gions de
Sudbury et de Blind River-Elliot Lake.

Mais, Le necrutement n'est pas Le seul probléme. 1L semble que
L'unite sanitaire, malgré Les bonnes intentions, n'affiche pas suffisam-
ment son bilinguisme eft, en cenfaines occasions, n'ogpre pas Les services
disponibles a sa clientéle grancophone.

Quant & L'affichage, c'est un probléme que Le bureau de direction
peut neglen thes facilement:

Nous recommandons:

R, 103 . Que 1'Unité Sanitaire annonce ses services en francais

en s'identifiant dans les deux langues, au téléphone.

Que tous Tes employés bilingues portent des étiquettes
d'identification qui annoncent qu'ils parlent le francais.

Dans La question des services, on nous fait rnemarquen qu'on
n'onganise pas des classes grancaises d'éducation publique. Par exemple,
Le couns prénatal: on tient deux ou thois classes anglaises, avec thois
ou quatre personnes grancophones dans chaque classe. Pourquoi ne pas grou-
pern Les fgrancophones ensemble et donnen un des cours en frangais?
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R,104 Nous recommandons que 1'Unité Sanitaire offre aux

francophones des classes francaises dans ses cours

d'éducation publique et ce, en se préoccupant de 1la

langue des personnes enregistrées, sans en atteindre

1a demande spécifique, a chaque fois.

A £'heure actuelle, huit des 21 membres du bureau de direction
de 2'unité sanitaire sont bilingues. Ceci semble assez représentatif de
La population et nous espérons que Les statuts provinciaux que nous
recommandons garantiront qu'on continuera d accorder cette représentativite
Linguistique.

Engin, Les gens de La négion ELLiot Lake, BLind River et Espanocla
nous ont exprimé une crainte. ILs entrevodient une possibilite d'inclure
cette négion dans Le ternitoine de L'unite sanitaire du District d'Algoma.
Comme La population grancaise est beaucoup moins élevée dans fLa région
de Sault Ste-Marnie, ils craignent que Les services en grancais qu'ils recoi-
vent @ £'heure actuelle soient néduits ou méme ELimines.

Nous sommes d'accond que fLa négion de BLind Rivern ef ELLiot Lake
demeure sous La jurnidiction de L'Unité Sanitaire de Sudbury. 1L n'y aurait
aucune avantage de faire desservin La rnégion par L'Unité du Distnickt
d'Algoma et Les services en francais seraient menacls.

Les Services Hospitaliers

Tenant compte de La fermeture récente de L'HOpital St-Joseph
de Sudbury et du Copper CLiff Medical Hospital, Le District de Sudbury
compte encone thois hbpitaux qui offrent des services specialisés etablis
sun cette base négionale.

L'Hopital Lauwrentien dont tous Les services ne sont pas encore
openationnels se veut un hdpitfal bilingue a prédominance frangaise ofgrant
tous ses services dans Les deux Langues officielles du pays. C'est La
une Lidéal Louable que fLa nEalité ontarienne rend difgicile A atteindre.

- 218 -




Les statuts et néglements de L'hGpital stipulent que son conseil
d'administration doit compten au moins une majornité de membres bilingues
parmi ceux qui sont elus parn La Corporation. Les neunions du Conseil se
derouwlent générnalement en anglais méme s4 occasionnellement, certains
membres exencent Leun droit de parlenr en francais. La Langue en usage au
sein des comités dépend de Leur composition.

Le directeur général et La presque totalité de son personnel-
cadrne sont bilingues. Les senvices de néception, d'admission et d'urgence
sont disponibles en fout temps, dans Les deux Langues. Les services du
nusing en grangals sont adéquats méme s4 seulement un peu plus de La moi-
tie des ingirmieres sont bilingues et que Les thois infimidres-en-chef
sont unilingues anglaises. Une penwiie d'ingirmildres diplimées bilingues
empeche présentement d’'amélioner Les services en francals. La signalisa-
tion a L'intenieun et a L'exténieun de £'hdpital ainsi que Les formulaires,
Les menus et Les services de pastorale sont bilingues.

Comme Le conps médical est & majorite unilingue anglais, iL en
nesulte que Le bureau medical est anglais et que Les archives sont dans
‘La Rangue de Shakespeare. Le Lawrentien devaait donc compfer un plus
grand nombre d'omnipraticiens et de spécialistes grancophones. Le dépar-
Zement de pédiatriie et Le département de dialyse nénale souffrent d'une
penuwiie de spleialistes bilingues., 14 est néconfortant tout de méme de
comstater que grdce d La collaboration des conseils scolaires, deux ensei-
gnantes de Langue francaise dispensent un enseignement en frangais, tandis
qu'une enseignante anglaise népond aux besoins des jeunes patients anglo-
phones.

La comme ailleurns en Ontarnic, on manque de physiothérapeutes
bilingues puisque Les deux en exercice sont unilingues anglaises. 1L en
est de méme poun L'audiologiste.

Le conseil d'administrnation de £'hdpital a cru nécessaire
d'ajoutern a son personnel-cadre un coordonnateur hesponsable des services
bilingues. En plus de promouvoir et d'assurner Le bilinguisme a L£'inte-
rnieun de L'hbpital, il recoit Les plaintes des patients et du grand public
Ronsque Les services dans L'une ou £'autre des deux Langues officielles
sont jugeés inadéquats. Des couns de Langue ont etz ornganises a L'intention
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du personnel unilingue qui voulait apprendre Le francais, mais L'expérience
n'a pas donné tous Les nésultats escompies.

Le Sudbury General Hospital est neconnu comme hipital catholi-
que de Langue anglaise n'offrant pas de services en grancais. Son conseil
d'administration et sa direction sont unilingues et Les services ne comp-

tent qu'une vingtaine d'employés bilingues. Le francais n'existe pas au
point de vue signalisation, menus et formulaires.

On nous afgirme candidement qu'aucune imporntance n'est attachée
a La connaissance du francais, comme crnitére d'emploi.

12 faut se nappelen tout de méme que cette imstitution a une
nesponsabilite envers Les grancophones puisqu'elle fowwmit Le seul service
d'urgence continu et Le seul dépantement d'obstétrnique, pour toute La
négion. 1L gaut done avouer qu'avec Le peu d'employés bilingues a £'admis-
sion, a L'urgence ef dans Le département de maternite, Les patients gran-
cophones ne peuvent espéren recevoin des services adlquats en francals.

Le Sudbury Memonial Hospital est une imstitution newtre a
ambiance anglaise. Son conseid d'administration et sa direction sont
exclusivement anglophones. Comparativement au Sudbury General Hospital,
AL compte un plus grand nombre d'infirmiéres bilingues ce qui fait qu'un
centain nombre de francophones se disent un peu plus satisgaits des ses-
vices recus de ces ingimiéres. Parn contre, AL n'existe aucune Ligne de
conduite en ce qui concerne Le bilinguisme dans Les services et Les
ernitenes d'emplod.

RECOMMANDATIONS :

R.105 . Que Te Ministére incite le Sudbury General Hospital
et le Sudbury Memorial Hospital & &tre désignés des
institutions anglaises avec certaines unités bilingues
puisque chacune d'elle se doit de desservir la popula-
tion francophone dans certains domaines spécialisés.

Ainsi Tes services bilingues de signalisation et de

communication devront &tre organisés a la réception,
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d 1'admission ainsi que dans les départements
spécialisés.

R.106 . Que Te Ministére et les institutions encouragent
les infirmiéres et les membres du corps médical
d _acquérir une connaissance pratique du francais

afin _de pouvoir répondre plus adéquatement aux

besoins des patients francophones.

La Société Du Cancer

La Société du Cancen de La négion de Sudbury a une direction
bilingue et offre ses services en Langue grangaise aux francophones.

Cet onganisme compte beaucoup sur Le bénévolat et recherche

continuellement des volontaines. On espéhre méme former une section
grangaise et de nommern des co-présidents des deux Langues.

Nous népétons que Les francophones ont de La difgiculte a se
foindre a des groupements anglais.

R.107 Nous recommandons que la Société du Cancer forme une

section de Tangue francaise tel qu'elle se propose.

Ensuite, il sera plus facile pour l1a population fran-

cophone de s'engager en participant a 1a Société.
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Services D’Hygiéne Mentale

La négion de Sudbury est surtout desservie, en service de sante
mentale, par Le Sudbury-Algoma Sanatorium. Chez Les enfants de fLangue
francaise, Lo Conseil scolairne catholique s€paré de La négion se charge
d'un excellent programme pourn Les enfants attardes et ceux qui ont des
problimes d'apprentissage.

Au sein du programme du Sanatorium, on fait des effornts pourn
desservin Les §rancophones dans Leun Langue, mais, LA comme partout ailleuwrs,
on se butte au gros probféme: ALe manque de personnel bilingue qualifie.

Lons de nothe visite, il y avait 16 médecins anglophones au
pessonnel médical. Des neuf psychiatres, deux comprenaient Le grangais et
un prenait méme des couwrns dans cette Langue. Des 47 preposes aux 0ins
des engants et des adolescents, 14 Etaient bilingues: paumi ceux-cdi,
quelques psychométres et trhavailleuses sociales.

Dans Le travail d'équipe, on 5'assure foujours qu'une des person-
nes pake Le francais. L'Equipe se rend dans La plupart des villes et
uwillages environnants, y inclus La négion ELLLot Lake-BLind River-Massey
od on netrouve un consell Local d'hygiéne mentale.

On nous signale qu'on fait bien des effornts pour bien servin
Les patients francophones, m@me s4i one ne dispose pas de progessionnels
qui parnlent cette Langue. Les fowmulaines sont bilingues, mais on doit
gaine de La thaduction orale Lons des entrevues, evaluations, efe....

L'hépital reconnailt qu'il y a des problémes et aimerait necruten
du personnel grancophone. Plusieuns membres du personnel ont déjd signi-

fie qu'ils senaient prnets a suivre des cowrs d'immersion de frangals.
¢

R.108 Nous recommandons que le programme d'aide au

bilinguisme dans les hdpitaux que nous recommandons

au_Gouvernement ontarien, s'applique au Sanatorium
A]goma-Sudbuny(1).

(1) - Voirn en pages 54 4 62, tableaux 5 et 6.
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DANS LES ECOLES

Le Conseil Scolaine Sépare du Distrnict de Sudbury embauche
un pdychologue, thois psychomdtres et une travailleuse sociale afin
de dessenvin sa population scolaire de plus de 14,000 éléves francophones.

Le Conseil a etabli thois classes pour enfants attandés, et
thods classes pouwr enfants atteints de sundité pantielle.

On nous signale une anomalie aux Aubventions hegues: Les
octhois au conseid sepané, §ixes pourn Les Ecoles Elémentaires, sont de
$926 par eléve. Les classes maintenues par Le Board of Education
negoivent Les octrois du niveau secondaire, s0it $1,441 par éf_éve(”.

(1) - Chigfne de L'année 1975.
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1L y awrait pratiquement Lieu de doubfern Le nambre de profession-
nels bilingues dans La négion de Sudbury. A L'hewre actuelle, Les médecins
de gamille de RLangue grancaise sont surchangés et peuvent difficilement
accepter de nouveaux patients. Encore plus important, L y awrait un
ghand besoin de recruten des spéeialistes de Langue grancaise.

La négion de Sudbury prend une place importante dans Le chapltre

des besoins médicaux de Langue francaise en Ontaric. Nos recommandations
a ce sujet prennent beaucoup d'allure devant cette A&tuat&on(l).

R.109 Nous recommandons que les endroits suivants de la région

de Sudbury, soient inclus au Programme pour Jes Endroits

Non Suffisamment Desservis en Langue Francaise:

Chelmsford, Coniston, Hanmer et Sudbury.

La Formation

Ville ol est situde une université bilingue, Sudbury deviait
ctrne doufe de cours en sciences de La santé destinés d hemplin Les besoins

. N 2
de La Francophonie nord-ontarienne qui se chifgre a 172,730 ().

Malheuwreusement, il n'est est pas ainsdi.

Au niveau universitaine, @ L'exception de La sociofogie et de
La psychologie, iL n'y a pas de couns de sciences de fa sant€ en grangats.
Nous parlerons d'un projet des sciences infimieres qui deviail se reali-
sen.

Au niveau collégial, Le Colllige des arts appliques et de fech-
nofogie Cambiian, q un comité consultatif de Langue francaise et un "pro-
gramme d'études en francais” dont certains cours touchent La sante. Mais,
il y a beaucoup a faire, puisqu'on n'y donne pas de cours fout en frangals.

(1) - Vain en pages 93 a 95.

(2) - Statistique Canada 1971 - pouwr Les districts de: Algoma, Cochrane,
Kenona, Nipissing, Rainy River, Sudbuny, Thunder Bay et Timiskaming.
Tableau 3, en pages
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12 y a, dans La négion de Sudbury, cing Ecoles secondaires de
Langue grancaise au systdme public, et fa formation de deux geoles sépanées
qui pournsuivent Les classes de 9e et 10e années en francais, en plus d'une
Geole secondaire francaise privée. En tout, on dénombre environ 5,000
gf3ves prancophones au secondaire.

Au primaine, Le systéme des Ecoles séparles catholiques compte
14,000 éL2ves dans ses écoles de Langue frangaise.

L’Université Laurentienne

Cette institution qui se veut bilingue n'offre qu'un nombre
Limite de couns assocdes au domaine de fa santé. Pawmi ceux-ci, i€s ne
se donnent pas tous en francais.

En s0ciologie, il est possibLe de poursuivie une concentration
entilhement en francais. En science sociale, cecd n'est possible que
partiellement. Engin, La psychologie 5'enseigne en Langue francaise.

1 - SCIENCES INFIRMIERES

L'enseignement des sciences ingirmiénes - un
couns de baccalauniat-es-sciences -ne se donne qu'en
anglais. La direction reconnatt cependant Le besoin de
donner ce cours en francais et a déjd fornmule un phojet
pour en etudier La formation.

Selon Les statistiques de cette Zcole, 25 pour
100 des &léves de premidre année, sont de Langue francaise
(sur une classe de 40). En fait, en L'année académique
1975-76, un tiens de La classe de débutants était de Langue
grancaise.

La dinectrice de £'école avouait que La faculite
de gardern Les éleves de Langue grangaise etait moins bonne
que celle de Les attiner. L'an derndier, La moifi€ du nombre
des francophones admis avaient quitte avant La §in de La
premiéhe année.
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Pour thois de ceux-ci, La seule rnaison de Lewr aban-
don ¢tait Leun inhabilite de poursuivre Leuns études en anglais.

L' universite pose deux questions sur La rentabilite
d'un couns d'infimidnes en francais:

L) - Awrait-on suffisamment de candidats ?
i) - Thouverait-on sufpisamment d'emplodis
pour Les gradudes de Langue grancaise.

Nous pouvons répondre qu'il y avait L'an dernien,
104 2léves de 13e annde des Zcoles secondaires de Langue
grancaise en Ontario qui voulaient powrsuivie Leurns éEtudes
agin d'obtenin Le baccalauréat en sciences LnﬁinmiéneA(T). 12
n'y a pas de cowrs de ce genre en Langue grancaise en Ontario.
La demande serait encore plus grande, nous en sommes cef-
Lains, 34 Le couns etait ofgert en grancals.

A La deuxilme question, La néponse est thiés Cui-
dente et Les infirmieres sont recherchées parfout dans Le
Nond-Ontario. Regardons seulement Les chiffres a Sudbury
méme: Unité Sanitaire - 7 bilingues sur 42; Hopital
Launentien - 32 sur 59; Hopital Memornial - 30 des 97;
Hopital Genenal - 9 de 196; Sudbury-ALgoma Sanatorium - 13
sun 40.  L'univernsité dessent tout Le Nord: Le problféme est
aussi aigu a Nornth Bay, Kirkland Lake, Timmins, Kapuskasing,
Heanst, ELLiot Lake, Espancila...

Nous avons déja necommande, au chapitre de La
fornmation du pa&éonneﬂ(z), qu'un cows de baccalauriat en
seiences Ainfirmidhes s0it institue a Sudbury. Nous demandons
Zgalement que Le Comité Conjoint (interministéniel) de
L'Enseignement des Sciences de La Santé mette des fonds a
Lo disposition des Universites d'Ottawa et Laurentien pour
un projet conjoint qui facilitera L'enseignement en grancais
des Asciences ingirumiénes.

(1) - L'Avenir des Etudiants de Langue §rangaise - Ministérne des Colléges
et Univernsites
(2) - Voirn en pge 115, R.32Z.
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dentaine, une faculte d'optométrie ou une école de physio-
thenapie, qu'il ne L'est & Ottawa. Nous croyons aussi qu'il
seradt possible de cnéen, aussi bien a Sudbury qu'd Ottawa,
des facultés grancaises en médecine, en art dentaine, en
optométrnie, qui desservinaient Les minorités grancaises
hons-Québec. )

Nous n'avons aucun chiffre qui nous indiquernait que
Les colts seraient plus élevés d Sudbuwry. Peut-Etre serait-
AL avantageux de créenr un tel projet d une université plus
feune, qu'il ne Le serait a Ottawa?

De toute gacon, nous demandons a L£'université de
paire une telle étude, conjointement avec Ottawa, et Le
Conseil Consultatif des Aﬁﬁaineé Franco-ontarniennes pour que
cela gacilite La zache! 1),

Le College Cambrian

Le Collige Cambrian de Sudbury donne déjd des couns en services
sociaux et des cours "jeunesse exceptionnelle" au sein de son proghamme
d'¢tudes en grancais.

Nous sommes £h8s hewreux de cette situation puisque Le besoin
dans ces services se fait sentin aupnds de La Francophonie un peu parfout
en Ontario. EL 84 on crle de nouveaux programmes en faveur de £'enfance
exceptionnelle, selon Les besoins actuels, Le nombre de travaillewrs
speeialisés qui seront rnequis augmentera beaucoup.

Mais Cambiian se doit de faire beaucoup plus. Ce colllge donne
wn couns de diplime en sciences ingirmiéres qui produdt 65 grnadugs pan
annde. Les autorités neconnaissent deux points thes significatifs:

i) - que 30 @ 50 pour 100 des ¢llves inscrits sont de
Langue francaise;

ii) - d'autres éfdves qui vewlent powrsuivie Leurs Etudes
en francais sont envoyés a4 Ottawa.

(1) - Voin en pages 99 et 100 - R.2Z
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Tout de méme, on n'a pas encore cru bon de former une classe de
Langue francaise.

Nous sommes centains qu'il y aurait suffisamment de candidats:
265 &Leves francophones de 13¢ ann€e en Ontario vewlent poursuivie ceb

couns, cettfe année méme (1) et il n'y a que 65 places a Ottawa, & £'hewre
actuelle.

Nous avons un bon nombre de témoignages de postulants de Langue
francaise du Nornd-Ontario qui se sont vus refuser £'admission & cette
ecole., D'autrnes vont directement a Ottawa. Pourntant, iL faut garden Les
inkinmidnes dans Lo Nond oil Le besoin est duident 21,

Le Président du collége se dit convaincu que Les programmes
actuels contribuent a4 satisgaire Les besoins de La population francophone
de La négion, au point de vue des ctudiants qui désinent continuer Lewrs
ctudes en grancais, d'une part, et au point de vue des employewrs qui
che?§7ent a engager du pernsonnel bilingue ayant une instruction supérieu-
ne .

Nous ne sommes pas d'acconrd:
L) - Nombre d'étudiants s'expatrnient & L'extérieur
pour Leurs couits en Aciences infirmienes en francais,
id) - Nombre d'hépitaux et d'agences de La santé (sans
compten Les bureaux de médecins) necherchent des
inginmiehes de Langue francaise.

Engin, nous ajouterons un thoisdiéme point de vue: Les granco-
phones de La negion de Sudbury manquent de services qui powvtaient Leun
Ethe prodigués par des ingirmiéres de Langue frangaise.

: ~ . (4)

Nous avons aussdi, au chapiltre de La formation du personnel, hecom-
mande qu'un cours d'infimidres-auxiliaines soit downé en francais
Cambrian.

(1)

{

L'avenin des étudiants franco-ontariens - 14.9 pourn 100 de 1,5886.

(2) - Voin Universite Launentienne, p. 227.
(3] - Tour d'Hornizon - 1975-76, p. 21.
(4) - Voin en page 114.
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REGION ELLIOT LAKE-BLIND RIVER

Population Francophone | % Francophone
ELLIOT LAKE 9,090 2,605 28.7
BLIND RIVER 3,450 1,205 34.9
Espanola 6,045 1,570 26
Massey 1,275 305 23.9
La région (Cantons de
Thessalon a Espanola) 6,760 1,405 20.8

La négion qui 5'étend de Thessalon & Espanola, Le Long de La
route 17, gait partie de deux territoines géoghraphiques, Les dis-
ticts d'Algoma et de Sudbury. Tout de méme, £a négion est autonome en ce
qui touche Les senvices tels hbpitaux, médecins, conseils scolaines. C'est
a cause de ces aspects différents que nous avons décidé d'em faire une
ctude particuliere: plusiewrs situations ne nellvent pas directement du
. A48ge de chacun des Comtés, Sudbury et Le Sault Ste-Marie.

Les senvices d'hygiéne publique nelévent de £'Unité Sanitaire du
Distnict de Sudbury. Les services en hygidne mentale founis par L'Equipe
du Sanatorium Sudbury-Algoma ont €galement A& mentionnés dans Le chapitre
traitant de La négion de Sudbury.
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Services Hospitaliers

Quatrne hdpitaux desservent La négion: St-Joseph a ELLLoX Lake;
St-Joseph A Blind River; Le Général 4 Espanofa et Le Red Cross Hospitak
a Thessalon. La direction de ces quatrhe imstitutions est congice @ des
personnes de Langue anglaise.

I - ST. JOSEPH HOSPITAL - ELLIOT LAKE

Dans cet hipital, il semble y avoir un nombre minimum
d'employes poun asswier une communication francaise en tout
temps. Powrtant de nombreuses plaintes nous ont 42 adressées
au sujet du manque de services en grancais.

Dans Les services infiumiens, 12 des 45 employées sont
bilingues. Les probldmes sembLent exister en pédiatrie, d
L'ungence et au bureau d'admission. Au bureau d'administration,
thois des 14 membres sont grancophones.

IT - ST. JOSEPH HOSPITAL - BLIND RIVER

L'adjointe a fa direction de cet hipital est frnancophone.
On y compte aussdi sepit employés de bureau qui sont bilingues.
Douze des 33 infinmidres et La moiti€ des 22 auxiliaires peuvent
5'exprimen en frangais.

Nous n'avons pas recu de plaintes provenant de Blind
River et croyons qu'il n'y a pas de probléme sérnieux a cet endroif.
Parn contre, seulement thois des 13 membres du bureau d'administra-
Zion sont de Rangue francaise.

ITT - GENERAL HOSPITAL - ESPANOLA

Méme 54 plus d'un quart de La population d'Espancla est
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de Langue fgrancaise, on ne retrouve qu'une sevle personne
bilingue parnmi Res 16 infirmiénes de cet hbpital. Chez Les
auxihiaines, deux des huit pernsonnes sont grancophones.

Au conseil d'administration, deux des 14 directewrs
sont ghancophones.

12 y auwnait Lieu d'amélionen Les services en francais
pour Les grancophones de cette ville et de La région avoisinante.

IV - RED CROSS HOSPITAL - THESSALON

Cet hipital est situé dans un district assez bilingue,
mais dans une ville od AL n'y a que 155 personnes de Langue
grancaise. Lla dirnectrice des s0ins ingirmiens semble Etne La
seuwle personne quid puisse communiquesr en frangais.

12 n'y a pas Lieu de faire de recommandation au sujet

de Thessalon: nous espérons simplement qu'on se préoccupera
de communication en frangais pour Les patients grancophones.

RECOMMANDATIONS :

R.111 Nous recommandons que St. Joseph Hospital
d'E1liot Lake, St. Joseph Hospital de Blind
River et le General Hospital d'Espanola soient

classifiés dans la Catégorie III, et que les

Conseils d'administration prennent immédiate-

ment les moyens nécessaires pour satisfaire

adux _normes proposées pour cette catéggrietl).

(1) - Voir en pages 54 a 62.
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Services Professionnels

On nous indique que 4 des 18 professionnels pratiquant dans cetfe

negion sont bizingueé(l).

ELLiot Lake participe déja au Programme des Régions Non Suggisam-
ment Desservies du Ministére de La Santé. 1L y a Lieu de favornisern Le
necrutement de médecins grancophones pour cet endroif.

Les Rocalités d'Espancla et de Thessalon dodivent Etrne reconnues
comme rEgions non suffisamment desservies par des médecins énancophoneb(z).

On ne compte aucun dentiste ni oculiste grancophone dans cette

négion. La Langue parlée devrait 8trne un facteur important Lorsqu'il
s'agit du recrutement de professionnels de La santeé.

Autres Services

1 - La Commission des Accidents du Trhavail

On nous informe qu'd ELELoZE Lake, Les services de La
Commission des Accidents du Thavail ne sont dispensés qu'en
anglais. 1L en est de méme pour Le service de rehabilitation
pourntant thes important dans ce secteur minien.

Nous recommandons:

R.112 . Que 1a Commissjon des Accidents de Travail de
1'Ontario étudie la situation dans ses bureaux

a E1liot Lake et s'assure que les services

soient offerts en francais.

(1) - Tableau 7, en pages 83 a §7.
(2) - Voin en page 94, R.20.
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2 - Le Centrne de vie gamiliale

N'ayant pas d'employé bilingue, fLe Centre de vie fami-
Liale @ ELLiot Lake ne peut desservin adéquatement La population
grancaise.

On exprime L'opinion qu'il y a, au sein de cet onganisme,
un nombre insuffisant de grancophones intéressés au bénévolat.
C'est une situation qui se retrouve ailleuns dans La province
et que nous commentons au chapitre des Agences et des onganisa-

twnébaﬁwﬂu(”.

R.113 Nous recommandons que le Service Familial

d'Elliot Lake organise une équipe francaise.

3 - Dans Les écoles

Les panents et Les autornités scolaires portaient d
nothe attention Le fait qu'il n'y a pas de service psychologique
de fangue grancaise & La disposition des 1,565 &Lives au pri-
maine dans cetfe négion. Quelques semaines plus £ot, nous avions
appris que Le Conseil Scolainre Sépané du District de Sudbury

avait sa propre equipe bilingue a plein tempé(z).

* Nous nous sommes Aingormés de nouveau et apprenions
qu'il serait possible de conclure une entente entre fLe Consell
Scolaire Séparé de La Rive Noad et Le Conseil Scolaire Séparé
de Sudbury afin que cette Equipe fournisse ce Aervice aux fran-
cophones de cette négion.

R.114 Nous recommandons que le Conseil Scolaire Séparé

de la Rive Nord négocie une entente avec le Conseil
Scolaire Séparé du District de Sudbury afin de fournir

aux &ldves francophones de la Région de Elliot Lake et

Blind River, un service psychologique dans leur propre
langue.

(1) - Voirn en pages 73 a 77.

(2

1
1

*- Voirn en page 723.
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Nous ne voulons pas etre pessimistes, mais ne croyons pas dans
Les cirnconstances actuelles, pouvoirn venin en aide @ La Francophonie
du Sault Ste-Marie. Le mal d@ guénin ne semble pas étre du domaine mé-
dical.
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Nous n'avons pas de chifgres de L'Hopital Lady Dunn General,
a Wawa. Nous nous assurerons que Les aufornites hospitaliénes prendront
connaissance de notre rapport et de nos necommandations et espérons
qu'elles feront un examen de Leun situation. Si Les Franco-ontariens de
2'endroit crodent qu'ils ont dnoit a des amélionations, ils pouwvront
4'aboucher au bureau d'administration ainsi qu'au Directewr du Programme
de Langue Frangaise du Ministere qui sera, nous L'espérons, nommé sous peu.

Chapleau, pourn sa part, n'a que deux médecins dont aucun n'est
grancophone. Nous savons cependant qu'au moins un d'entre eux emplode du
personnel de Langue francaise d son bureau. Pour ce qui est des services
propessionnels dans cette ville, La situation est commune au Nord-Ontarnio:
un manque de médecins.

L'H6pital Lady Minto de Chapleau rnemplit déjd Les normes de
bilinguisme a L'admission, & La réception et aux services ingiumiens. La
direction est anglaise et seulement thois des 14 personnes au conseil
d'administration parlent Le frangcais. Nous ne croyons pas imposer de
tache difgicile en placant cet hépital en Catégornie 111.

Nous recommandons :

R.116 . Que 1'Hopital Lady Minto de Chapleau soit classifié

en Catégorie III et que les autorités prennent, le

plus tot possible, les moyens nécessaires pour remplir

les normes que nous exigeons aux hdpitaux bilingues a

prédominance ang]aise(l).

R.117 . Que 1a Ville de Chapleau, déja a la Tiste des Régions
Non Suffisamment Desservies en Médecine soit désignée

Endroit Non Suffisamment Desservi en Francais afin

gu'on s'occupe d'y recruter des professionnels de langue

frangaise(z). '

(1) - Voin en pages 54 a 62 - TablLeaux 5 et 6.
(2) - Voin en pages 83 a &7.
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DISTRICT DE COCHRANE

Population Francophone % Francophone
DISTRICT 95,840 47,100 49 .1
Secteur Timmins 65,770 28,345 43.1
'Secteur Hearst et
Kapuskasing 30,070 18,555 62.7

Le distrnict de Cochrane est thés vaste et se divise en deux

secteuns en ce qui concerne Les services de santeé.

Au sud, dans Le

secteurn de Timmins, Les Franco-ontariens représentent 40.1 pour cent

de La population. Au nond, dans Le secteur de Heanst et de Kapuskasing,
s sont en plus grande majorite, reprnésentant 62.7 pour cent de La
population. (Dans Hearst, Les francophones représentent 78.4 pour cent,
et a Kapuskasing, iLs neprésentent 57.7 pour cent).
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Soins Psychiatriques

Depuis La §ermeture de L'Hopital Norntheastern par Le Ministéne
de La Sante, L'Hopital Genénal St. Mary's 5'est vu congiern Le service
psychiatriique pourn desservin Timmins, Troquois Falls, Cochrane et
Matheson. L'unité interne est connue sous Le nom de "St. Mary's
General Hospital Mental Health Unit", tandis que L'unitlé externe 4'afgi-
che comme "St. Mary's General Hospital Community Mental Health Services™.

Le nouveau centre comprend Le personnel suivant: un directeur
médical non hésidant, un coohdonnateur médical et clinique (bilingue)
deux travaillewrs sociaux (bilingues), un psychometre (bilingue), ainsi
qu'un travailleuwr social, un psychometrirne et un agent de réhabilitation
unilingues. Le service externe peut faire appel aux difgerentes agences
communautaines (Unite sanitaire, V.0.N., Société de £'aide d L'engance,
services sociaux, efc...).

Le personnel des senvices internes et externes de ce nouveau
centre est @ majornité anglaise tenant compte du fait qu'il a éte recrute
en ghande partie du Norntheastern Hospital qui devait fermen ses portes.

Puisque nous avons classe Le St. Mary's Hospital dans La cate-
gonie 111, il est entendu que Les nonmes etablies pour tous Les senrvicesd
de cette inmstifution A'appliqueront aux services psychiatriques.

Dans Le secteur nord, une seconde Zquipe est en vodie de forma-
Zion a Kapuskasing. Vu Le mangue d'un psychiatre bilingue, cette equipe
sena dinigée par un professionnel anglophone. Le psychométre bilingue
de £'Cquipe de Timmins travaillera avec ce groupe. Nous espérons que
L'équipe psychiatrnique atteindra un niveau pfus éleveé de bilinguisme
afin de bien desservin cette population qui est a 62.7 pour 100 de
Langue grangaise.
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L’Unité Sanitaire

L'Unite Sanitaire de Porcupine dessert toute La négion de
Heanst d Matheson.

Le Conseil d'Administration compte 13 membres dont 9 peuvent
communiquer dans Les deux Langues. Le personnel professionnel comprend
24 personnes bilingues tandis que seulement cing des 22 employés de sou-
tien peuvent assurer une réception bilingue dans Les bureaux. 1L semble
que c'est switout a Timming qu'il n'y a pas sufgisamment de grancais.

Le plus ghos probléme existe au niveau scolaire od, dans plu-
sleuwrns cas des Aingirmiénes-hygienistes de Langue anglaise visitent des
ecoles de Langue frangcaise. L'administration avoue que c'est Le cas
dans cing des 47 écoles de Langue frangaise de La rnégion desservie.

Le besoin d'ingirmiénes de Langue ghancaise est urgent 54 L'on
considene que 99 pour 100 des élives du cycle primaire ne parlent que Le
francais, qu'au moins 50 pour 100 des parents ne sont pas vhaiment a
L'aise en anglais et que 10 pour 100 des parents ne parlent pas anglais
du fout (1). L'Unite Sanitaire nous afgime que Les entrevues dans Les
Zeoles frangaises et dans Les foyerns de Langue francaise se gont
"habituellement" en francais. On nous assure que des effonts sont gaits
pour recrutern un personnel bilingue qui powvait desservin Les 47,100
Canadiens-grancais du District de Cochrane.

L'Unite Sanitaire offre peériodiquement des cours pré-natals en
grancais et en anglais.

Les autornites nous afgirument qu'elles espérent augmenter Le nom-
bre de travailleurs bilingues A ce service.

(1) ~ Selon Les directeurns d'écoles grancaises.
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- SbcC -

NORTHERN COLLEGE

(DIPLOMES DANS LES SERVICES DE SANTE)

ANNEE INFIRMIERS DIPLOMES AUXILIAIRES AIDES
(R.N.A.) (C.N.A.)
TIMMINS TIMMINS COCHRANE HEARST KAPUSKASING
T. F. T. F. T. F. T. | F. T. F.
1968 26 8
1969 31 13
1970 33 10 16 4
1971 36 10 17 5
1972 32 14 28 6
1973 21 6 30 10
1974 33 21 32 12 13 6 12 11 10 10
1975 36 17 6 1

Tableau 13




Le Coleége nous informe que, depuis 1968, 40 pour 100 de Lewrs
dipldmés en sciences ingirmiénes et 59 pourn 100 des auxiliaires certifiés
sont grancophones. Engfin, La grande majorite des aides qui ont sudvi
Lewns couns @ Hearst et & Kapuskasing sont galement des francophones.
Les chiffres précis, depuis 1968, paraissent au tableau 13, & La page
pricédente.

R,173 Nous recommandons donc sans réserve que le Collége

Northern organise une classe francaise en sciences

infirmigéres et une classe francaise pour les infirmigres

- auxiliaires, a Timmins. Ensuite, i1 est logique que 1les

cours pour les aides infirmiéres qui se donnent & Hearst

et & Kapuskasing se donnent en francaise puisque 99 pour

100 des étudiants sont francophones.

Les necommandations §ormelles d ce sujet sont incluses
au chapitre général sun La Formation du pe&bonneﬂ(l).

Le Collége aiderait aussi beaucoup La Francophonie en donnant des
cours intensips de terminologie médicale pour Le pensonnel médical anglo-
phone qui voudrnait apprendre Le francais. Nous espérons que Les courns de
sciences connexes déjd donnés en francais se continuenont.

College Universitaire
De Hearst

Bien que La plupart de nos nemarques et de nos recommandations
portent sun Le College Nonthern, nous nows devons de faire mention du
travail adminable accompli par Le Collége Univensitaire de Heanst. L'as-

:bect Le plus meoniant du #ndle de ce colllge, qui est affilie a L£'lUniven-
s4LE Laurnentienne, est Le fait qu'il fowmnit aux jeunes Franco-ontariens
L'occasion d'obtonin Leurn gormation colﬂégiaﬂe'chez-eux avant de powrsuivie
aillews Lewws cowrs universitaires.

(1) - Voirn en pages 115, 116 - R.36, R.38.
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Aussi, grdce A ses options en sociologie et en psychologie, Le
Collige de Heanst a fowwmi au Nord-Ontario nombre de gradués pouvant
desservin La population francaise dans sa Langue.

Nous ne pouvons que souhaitern beaucoup de succls et une Longue
vie @ cette institution espérant que, 4'iL doit y avoin des changements
que ce 404t en favewr d'un plus grand nombre de courns offerts a cet
endnoit poun Les Franco-ontaniens.

Service Ambulancier

Nous avons necu des plaintes au sujet du service ambulancien
a Timmins. Comme cing des 10 préposés d ce service sont bilingues, il
semble que ce 404t une question de rnépartin Les employes bilingues au
sein de chaque équipe. De £a, une seule necommandation:

R,124 . Vu que 50 pour 100 du personnel est bilingue,

que Je service ambulancier de la Réaion de
Timmins organise 1'horaire de travail pour

qu'en tout temps, on donne un service en

Tangue francaise.
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Services Professionnels

1 - Dans Le sectewr de Timmins, seulement 14 des 60 médecins
parlent Le francais pour desdervin une population qui est francophone
& 49.1 pour 1007,

Dans La ville méme de Timminsd, huit médecins se disent
capables de communiquer en francais... pour y desservin 13,025 granco-
phones. A Trnoquois Falls, Les 3,550 Canadiens-grancais n'ont pas de
services dans Leur Langue puisque Les quathe professionnels de £'endroit
sont anglophones. A Matheson, Les trnodis médecins sont bilingues. Cecd
démontre que La négion de Timmins doit Etrhe identifiée comme Localite
acceptable au proghamme des Régions Non Suffisamment Desservie en Langue
Francaise.

Lons de notre audience publique & Timmins Le 19 sepfembre
desrnien, on nous a informé des démarches faites par Le Conseil de Ville
de Timmins pour recruten des médecins. Rien n'indique qu'4il recherchait
des progessionnels grancophones pourn desservin Les gens de Langue gran-
caise. C'est pournquoi nous népétons notre voeu aux citoyens grancophones
de Timmins Q@ L'effet que Les grancophones de La rnégion de Timmins, pat
Le truchement de Leuns organisations grangaises, sociales et culiurelles,
ornganisent un comité qui aura pour but d'aidern Les autornités hesponsables
dans Le recrutement de médecins de fLangue grangaise.

Z - Bien que L'Académie des Médecins a choisd de ne pas
rnepondre 4 notrhe enquéte, nous avons Etabli qu'il y a a Kapuskasing,
cing médecins bilingues surn 12, et & Smooth Rock Falls, un des trhods
médecins est bilingue. A Heanst, seulement thois des sept médecins sont
de Langue francaise.

Aux hois endroits précités, Le nombre de profession-
nels de Langue francaise ne peut asswren un service de qualité en
grancals d tous ceux qui voudraient s'en prévaloir.

(1) - Statistique Canada: Recensement 1971: Francais 49.1 pour 100 -
Anglais 40.1 pour 100 - Autres 10.7 powr 100
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Cette Lacune dans fLes Aervices progessionnels se fait
sentin swibout au niveau de spéeialistes, qu'ils soient d'une Langue ou
de £'autne.

Nous recommandons:

R,125 . Que les responsables tiennent compte de la
forte proportion de francophones dans leur

recrutement de médecins pour le District de

Cochrane.

R.126 . Que les annonces faites dans le cadre de cette

campagne de recrutement indiquent que la con-
naissance de la langue francaise est un atout

important pour les services médicaux de cette

région.

Services Hospitaliers

Nos questionnaines aux hépitaux de La négion démontrent
que dans La plupart des cas, L'adminisiration et La direction hospita-
Lidhes sont en majorite de Langue anglaise. On est d'accord pour dire
que Les francophones devraient Ethe senvis en grancais, mais on croit
qu'une traduction occasionnelle et L'emploi de quelques personnes bilin-
gues assureront des services adéquats aux Franco-ontariens.

1 - HOPITAL ST. MARY'S - TIMMINS

Le conseil d'administration de cet hépital ne compte
que thois personnes bilingues swi 15 membres. Nous apprenions qu'd La
suite de L£'election poun 1976, il n'y avait plus qu'un seul grancophone
au conseid d'administration. On n'a certainement pas une représentation

-

grancaise adéquate a ce niveau.

L'Hopital St. Mary's a une assez bonne proporntion de
pesonnel anglais et francais a La direction et aux services d'ingirn-
miens .
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Nous avons recu des plaintes malghe Le fait que Les
services d'ungence compient cing ingirmiéres bilingues, ainsd qu'une
ingimiene auxiliaine et deux commis bilingues. En pediatrnie, quathe
des neufs ingirmidnes Licencifes et cing des sept auxiliaines sont
egalement bilingues, mais Le commis est anglophone.

Z - PROCUPINE GENERAL

A Porcupine Genenral, Le Dinecteur de Langue anglaise
est d'avis "que nous avons toujourns sufpisamment d'employés bilingues
qui peuvent servin d'intenprdtes au besoin". Nous sommes Loin d'en
etne convaincus par Les statistiques recueillf.ies.

3 - HOPITAL BINGHAM MEMORTIAL - MATHESON

La situation & £'HGpital Bingham Memorial est sembla-
ble a celle qui existe au Porcupine General.

Le Directewr nous assure qu'il n'y a pas de problime
de communication puisque L'hopital a sufgisamment de personnel multi-
Lingue pour 5'occuper "des diffcrentes nationalités desservies par
L' hépital" .

4 - HOPITAL LADY MINTO - COCHRANE

A L'Hopital Lady Minto, de Cochnane, £ y a une bonne
proporntion de personnel bilingue y comptés 12 des 24 infirmiérnes, 10 des
21 infinmienes auxiliaines et cing des neup ambulancierns. Douze des 14
membres du Conseil d'Administrnation sont de Langue grancaise et Le
Dirnecteun est de Langue anglaise.
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5 - HOPITAL ANSON GENERAL - TROQUOIS FALLS

A Trnoquois Falks, seulement trhois des 11 membres du
Conseil d'Administration sont de Langue francaise. De plus, L'Hopital
Anson General a un Directeur anglophone. Cependant, environ La moitié
du personnel est bilingue.

6 - HOPITAL NOTRE-DAME - HEARST

L'Hopitakl Notre-Dame de Heanst connatit centains pho-
blémes dans ses effornts pour offin des services en grancais. Ceux-ci
sont communs @ d'authes institutions qui veulent desservin Leurs
patients en fgrancais.

Premiérement, il faut souligner Le problLéme du recrute-
ment. Méme 54 La négion desservie par cet hipital est de Langue grangaise
a &3 pourn 100 (”, seulement environ 50 pour 100 des infinmiéres et 63
pour 100 des autrnes membres du personnel sont bilingues. Les services
dans Les deux Langues posent des problémes d'ordre financier.

7 - HOPITAL SENSENBRENNER - KAPUSKASING

A L'Hopital Sensenbrenner de Kapuskasing seulement six
des 14 personnes au Conseld d'Administration sont de Langue francaise.
Le Dinecteur et son adjoint sont tous deux de Langue anglaise. Seulement
18 des 45 infirmiénes sont bilingues. La Dinectrice des s0ins ingiumiens,
cing des sept ingirmicnes-surveillantes et quathe des cing Aingirmieres-
en-chef sont également de Langue anglaise. On rethouve une situation
plus favorable au service en grancais dans Les autrnes posites para-médicaux.

(1) - Chiffne donné par £'hbpital - comprend Heanst et La négion
Aimmédiate., -
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§ - HOPITAL DE SMOOTH ROCK FALLS

A Smooth Rock Falls, Le Directeur est de Langue
anglaise, mais on y rnetrouve six membres bilingues au sein du Conseil
d' administhation composé de 11 personnes. La Dirnectrnice des s04ins
ingirmiens connall Les élements de La Langue francaise mais seulement
quathe des neuf Aingirmiéres sont bilingues. Cependant, une majorite
de Langue f§rangaise (5/7) existe parmi Les ingirmiens auxifiaires.,

9 - HORNEPAYNE

D'apnds Les néponses au questionnaire, if n'existe
aucun service en grangais.

Nous recommandons donc:

R,127 . Que les hopitaux du District de Cochrane soient

classifiés dans les catégories suivantes et que

le Conseil d'administration prenne immédiatement

(1)

les moyens pour satisfaire aux normes proposées' -

. Catégorie I Hopital Notre-Dame, Hearst
Hopital de Smooth Rock Falls

- Anson General Hospital, Iroquois Falls

. Catégorie II

- Sensenbrenner Hospital, Kapuskasing

. Catégorie III - Hopital Ste-Marie, Timmins

- Porcupine General Hospital,
South Porcupine

- Lady Minto Hospital, Cochrane

- Bingham Memorial Hospital, Matheson

(1) - Voirn TabLeaux 5, 6, en pages 54 & 62.
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Foyers Pour Vieillards

Nous avons recueilli thois plaintes au sujet de La Langue de
communication au "Manoin Dore", Le foyen des vieillards de Timmins. Une
intervenante nous indiquait que 70 powr 100 des résidents sont grancopho-
nes mais que Les echanges de communication avec Le personnel sont toufours
en anglais.

On note un phénoméne assez commun. Meme Le personnel de Langue
francaise s'adnesse en anglais aux vieillarnds francophones.

R.128 Nous recommandons au Ministére des Services Communautaires
et Sociaux d'@tre conscient des plaintes au sujet des com-

munications entre le personnel et les patients francophones
au Manoir Doré de Timmins.
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a) - Le manque de personnel bilingue a tous Les
niveaux de services

b) - L'absence des francophones dans L'adminis-
thation des agences pubfiques qui fownissent
Les senrvices

¢ 2linsouciance de La direction de La plupart
des institutions de heconnaltre Le besoin
des services en grangais.

Services Professionnels

Kinkland Lake: Un seul medecin franco-ontarien pratique dans cette
wille depuis de nombreuses années. 1L songe A sa hetraite, mais avoue

qu'il ne peut thouver de nellve, bien qu'il s'est occupd pendant de
Longues années a tenter d'emcournagern Les jeunes de La région A devenin
médecins. Ce médecin, et deux de ses confréres anglophones qui connais-
sent supfisamment de Langue francaise, sont Les seuls qui puissent commu-
niquen en francais avec Les francophones de Kinkland Lake.

Les médecins de cette ville dessenvent La négion environnanite od se
netrouve une fonte proporntion de francophones: Larden Lake, Virginiatown
et Matachewan.

Prés de La moitié de La population francophone du Timiskaming demeure
dans cette négion. 1L y a cerntainement un manque de médecins pour Les
dessenvin dans Leurn Langue.

Englehant: Bien que ville thls petite, Englehart a six médecins qui
desservent non seulement La population urbaine, mais Les endroits
environnants qui sont de gornte prédominance grangaise.

Sun ces s4x médecins, un seul parle Le francais. C'est bien insuf-
gisant pour desservin un nombre assez élevé de grancophones switout
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coux de Earlton qui ne sont qu'd une dizaine de mifles de cette ville.

Tni-Town: On ne retrouve qu'un seul professionnel de Langue frangaise
parmi Les 13 medecins desservant Les trhodh villes qui forment Tral-Town:
six @ New Liskeand, six @ Haileybury et un & Cobalft.

Le grand manque de médecins francophones n'est qu'un des problLémes scrieux
que ressent La population de Langue grangaise de ce sectewr du comte.

Nous avons recu au-deld de 25 présentations de personnes qui noud gai-
saient part de sénieuses difficulites qu'ils rencontrent dans Le domaine
de La communication avec Les médecins.

Devant cette situation, nous recommandons:

R,129 , Que les villes de Kirkland Lake, Virginiatown,
Matachewan, Earlton, New Liskeard, Haileybury

et Cobalt soient incluses au programme de

recrutement de médecins pour les endroits non
suffisamment desservis en frangais(7).

PHYSTOTHERAPIE

Dans Les cadnes des services progessionnels, nous devons
soulignen La situation en physiothenapiel?) Les trois hopitaux du district
emploient six physiothérapeutes. Parmi ceux-ci, un seul est bilingue.

(1) - Voirn en pages 93 a 95.
(2) - Voin en pages 102, 103.
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Services Hospitaliers

Hopital de Kinkland Lake et du Distrnict

Une signalisation entiénement bilingue & £'Hopital de
Kinkland Lake et du District Lui donne une fagade bilingue. Malheureuse-
ment, Les services ne Le sont pas autant.

On nencontre quatrhe francophones au Conseil d'Administration.
Mais, aux thois postes superieuns & La direction de L'hGpital, il n'y

a aucun fgrancophone.

Aux services d'admission et a La néception, La grande majoriteé
des employés pourraient communiquer en francais. Ce n'est pas aussi
gavorable @ L'ungence od une sewle infimilre sun six est bilingue. La
preposée au secnetariat de ce département est francophone.

Selon La politique de L'hdpital, on ne &'ingorme pas du
bilinguisme des candidats Lors de L£'embauche.

Englehant Disinict Hospitol

A Englehant, nous retrhouvons une situation semblable & celle
de Kinkland Lake au Conseil d'Administration et & La Dinection: deux des
12 membres du Conseil sont grancophones, mais pernsonne n'est bilingue
aux cing postes a4 La Direction.

Aux services hospitaliens, Le grancais est pratiquement
inexistant: Les services d'admission et de néception sont unilingues
anglais. L'infinmiere & L'urgence est anglophone. Aux s04ins Aingirmiens,
thois des 12 infirmiénes et deux des sept aides parlent Le francais.

A cause de La haute propontion anglaise de La ville de

EngLehant, nous ne classifions pas cet hépital parmi ceux qui devraient
offnin des senvices en francais. Mais nous esplrons que Le sens de
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justice prevaudra et que La Direction gerna un effort pour offrin Les
senvices essentiels en Langue prancaise.

Temiskaming Hospitals

La Dirnection de ces hdpitaux nous assure qu'elle n'a rencontré
"aucune difficulte de Langue qui puisse affecter La qualité des services
hospitaliens qu'on y donne". Nous avons recu de nombreux témoignages qui
contrhedisent cette assention.

Les services hospitaliens de New Liskearnd et de Haileybury
seront unifies au sein du nouvel hipital qui serna construdlt prochainement
et Al est imporntant d'assunen, dés maintenant, que Les senvices d La
Francophonie seront amélionés.

A £'heure actuelle, on nous dit que 151 des 3627 employés sont
bitingues. Cependant, un caleul sommaire nous révéle que 72 des employés
grancophones sont 4 des services qui ne sont pas priposés aux s0ins des
patients, mais dans Les senvices connexes: cuisine, maintien, buanderie,
sernvice ftechnique.

Le Conseil d'Administration, en septembre desnien, compitait
deux personnes bilingues swr 14 membres. Aucun des quatre employés a
La Direction ne parle Le francais. Les quatrne prnéposés a La néception
et thois des six préposis a L'admission sont bilingues.

Aux s04ins infirmiens, on ne comptait que 17 ingirmiénes
Licencites bilingues sur un personnel de 92, 33 des 82 infi/midhes auxi-
Liaines etaient francophones. A L'urgence, seulement deux des 10 ingin-
mignes pouvaient communiquer en francals.

Nous ne sommes pas satisfaits du niveau de bilinguisme qui
existe dans ces hfpitaux. Les témoignages que nous avons hegus démontrent
que La population francophone de cetfe negion n'est pas bien desservie
dans sa Langue et ce manque de communication ne peut qu'influencern La
qualite des s04ins.
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Le Conseil d'administration se doit de 4'occuper de ce pro-
bléme dés maintenant.

R,130 Nous _recommandons que les hBpitaux du District de
Timiskaming soient classifiés dans les catégories

mentionnées ici-bas et que 1'administration prenne

immédiatement les moyens pour rencontrer les normes

gue nous pr‘oposons(]):

=~

. Catégorie III - (HOpitaux bilingues & prédominance anglaise)
- Kirkland Lake and District Hospital
- Temiskaming Hospitals

Nursing Home

Alons que nous approchions La §in de notre efude, nous apprenions
que Les edifices du présent hopital a New Liskeand et & Haileyburny ont éxé
achetés pan une entrheprnise privée qui se propose d'y établin un nwising
home Lorsque Le nouvel hipital ouvrnira ses pontes.

Puisque Les nouveaux propriétaires ne sont de L£'endroit et ne

sont peut-étne pas au couwrant des besoins cultuneds et Linguistiques de La
population de Langue frangaise de cetfe négion, nous craignons que Les

services en grancals ne soient pas adéquats.

Nows soulignons aux nouveaux propriétaires des edifices de L£'HGpdi-
tal de Temiskaming qu'un tiens de La population de cette négion est de
Langue francaise et qu'il est important de donnen Les services en grangais
aux personnes qui iront demeuwrenr dans Leur Anstitution.

Comme nous L'avons souligné tout Le Long de ce rapport, un ser-
vice bilingue qui est Laissé au hasard n'est pas suffisant pour assuren
une qualité adéquate de senvices offents a ceux dont La Langue maternelle
est Le grancais. On doit prendre Les moyens nécessaires pour 4'asswrien
que Les patients peuvent comprendre Le personnel et qu'ils sont compris par
ces employes en tout temps.

(1) - Voin en pages 54 4 67 - Tableaux 5 et 6.
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R.13]1 Nous recommandons que le Nursing Home qui desservira

la _population de Tri-Town et de Earlton du District de

-~

Timiskaming garantisse les services en francais, & tout

temps, afin d'assurer des services de qualité a tous Tes

gens qu'elle desservira.

L’'Unité Sanitaire

C'est surntout dans Les écoles de Langue francaise de ce dis-
thict qu'on nessent des difficultes caus€es par Le manque de personnel
speeialisé de Langue francaise au sein de L'Unité Sanitaire du Témiskaming.

Cette unite est sous La direction d'un médecin et d'un direc-
teur administnatif de Langue anglaise. Le Conseil d'Administration,
composl de 12 membres, est unilingue anglais ce qui démontrne Le bien-
gdonde de nos asserntions au chapitre des Unités Sanitaires en Ontunio(7): Le
Ministéne et Les municipalités ne se préoccupent pas de La Langue Lors-
qu'4Ls nomment des ciloyens & L'administration de ces services.

Seulement trnois des 15 infirmilhes-hyginistes sont de
Langue francaise: elles doivent desservir neuf €coles primaires et une
¢eole secondaire de Langue francaise. Nous avons Lieu de croinre que Les
visites aux familles grancaises sont gaites en anglais. (On nous dit
que celles-cd se font en grancais "Lonsqu'il est possible"). Tous Les
cows d'hygiéne et Les cliniques spéciakes se font exclusivement dans
La Langue anglaise.

Le plus grnand manque de services speeialises se fait ressentin
dans Les @coles ol on ne rethouve nd psychologue, ni autres sploialistes
qui peuvent communiquer dans La Langue des efeves. 1L n'y a aucun service
de dépistage ou de diagnostic qui se fasse en grancais aupres de L'enfance
exceptionnelle de Langue francaise. DVes 32 personnes specialisées au
senvice de £'Unité Sanitaine, (y inclus Les infirmiénes), quatre seulement
sont bilingues.

(1) - Voirn en pages 63 a4 66.
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Nous croyons qu'il est du devoin des Conseils Scolainres qudi
dispensent L'enseignement en francais d'exigen que Les services d'hygiéne
publique dans Leuns &coles de Langue grancaise se donnent en grangais.
Nous 4aisons état, aillewrs dans ce napport, des difgicultés que rencon-
the La fjeunesse exceptionnelle Lonsqu'on ne peut Lul donner dans sa Langue

La gamme entilre des s0ins splciaux dont elle a be&oin(l).

R.132 Nous recommandons que, dans Tes cadres du programme
que nous recommandons au Ministérerz), 1'Unité Sanitaire
du District de Timiskaming assurera une meilleur repré-
sentation de Ta population francophone au sein de son
administration et de son personnel, ce qui lui permettra
de mieux comprendre les besoins et de mieux desservir

les citoyens de langue francaise.

La Formation

Le District de Timiskaming a un bon nombre d'écoles primairnes

et secondaines donnant L'éducation en francais. Au niveau collégiak,
cette négion est dessenvie par Le campus de Kinkland Lake du Collége

Nonthesn.

Au chapitrne du District de Cochrane, nous faisons une hrevue
de La politique de ce coflige, des cowrs offents et des profjets pouwr une
plus grnande disponibilité des cours en 5nangaéé(3).

Les dipeomes d'écoles secondaines de Langue grangaise de La
négion de Timiskaming comptent switout sur £'Universite d'Ottawa, £'Uni-
versité Lauwrentienne et Le Collége Algonquin, & Offtawa, powr y powrsuivie

(1) - Voir en pages 38 a 45.
(2) - Voirn pages 63 a 66.
(3) - Voin en pages 244 a 247.
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Leuns études en francals. Toute amélicration de L£'enseignement en fran-
cais dans ces institutions Les concerne.

Mais, dans Le Nornd-Ontario, 4L est important de garder ses
graduds dans La négion. On a souvent ressenti que Le meifLeur moyen
d'obtenin Les services en francais est de formen Les spéeialistes chez
s04:  plusieuns de ceux qui se déplacent pour pouwrsuivre Leuwrs Etudes
n'y reviennent pas.

Timiskaming gournit done une rnaison de plus pour demander un
couwrs d'ingirmiénes en Langue francaise @ Timmins. 1L est imporntant que
L' enseignement s0it disponible dans un centre Le plus rapprochl possible
o L'étudiant powrra se sentin a4 L'aise, dans une ambiance grancaise.

Participation

Nous notons, en plusiewrs endroits au couwrs de notre étude
surn Le Timiskaming qu'il y a une pénuwiie de ghancophones aux conseils
d'administhation d'hdpitaux et de L'unite sanitaire.

Nows necommandons aux différents paliens du Gouvernement de
nommes des personnes de Langue grancaise d ces conseils. Mais, AL faut
aussi que La Francophonie veuille participer. Nous avons constaté avec
rnegret qu'un petit nombre de personnes de La rnégion de Kirkland Lake sont
venues nous rencontrhern. Nous ne pouvons croire qu'il y a apathie, mais
nous croyons qu'il 8'agit plutdt d'un manque d'information et d'organi-
sation.

Dans La négion de Earlton, New Liskeard, Haileyburny et Cobalt,
un bon nombre de personnes ont participé @ notrhe enquéte. Mais il nous
a sembl& qu'eux aussi manquaient d'information.

1L est imporntant que Les grancophones s'unissent, 4'informent
et fassent front commun powr revendiquer Lewrns droits dans un domaine

d'importance primordioale qu'est La sante.
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Nos recommandations faisant suite a nos constatdtions ne
powvont seules apporten des améliorations. 1L faut une suite et celle-
ci ne peut &trhe assunée que par La population granco-ontarienne
neclamant ses droits,
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AUTRES ENDROITS

Nous awtions voulu powwsuivihe notre enquéte en plusiewrs autres
endroits o vivent des ghoupes grancophones assez nombreux. Malhewreuse-
ment, nous avons rencontré des problémes que nous n'avons pu swumonter, vu
Le temps & notrne disposition et, en certains endroits, A cause de £'absence
de toute coopération de La part de La Francophonie de certains endroits.

Bien que nous ayons fait de La publicifté et des contacts pens-
somneds, par exemple, d Thunden Bay et a Pembroke, La Francophonie n'a
BAGNAGLE aucun interet a notre trhavail.

Nous sommes conscients du fait que Les Franco-ontariens sont
engloutis dans des majornités anglaises, ou qu'ils demeurent souvent dans
des endroits eloignes des autres groupes de Langue frangaise: ks ont
appris a se suffire de ce qu'on Leun offrait et & ne demandern que peu.

En second Lieu, de ces endroits, Le gouvernement ne hreconnalt
Le drnoit aux services bilingues qu'd Pembroke, dans Le Comté de
Renfrew.

Nous avons fait un caleul sommaire des services phofessionnels
d Pembroke, mais n'avons obtenu aucune coopération dans fous Les autres
domaines. Nous souvenant des Luttes scolainres hérolques de 1912 a cet
endnoit méme, cecd nous peine tout particuliérement. Nous ne pouvons
qu'espéren qu' il y aura une reldve. 1L nous a semblé que Le Leadernship
manguait.

D'autrhes &tudes powviont analysesn Le dynamisme de La Franco-
phonie dans Les endrnoits mentionnés. Nous avons dii nous en tenin L3
od Le gouvernement ofgre Les services bilingues et aux endroits od La
Francophonie veut des services bilingues.

Nous ne sommes pas pessimistes. Nows recommandons un Programme
de Langue Francaise au Ministéne qui a pour but de donner swite a@ nos
recommandations et surntout de voin a ameliorern Les senvices de sante
destinés a La Francophonie de tout L'Ontario.
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Sommaire des Recommandations

RECOMMANDATIONS LE MINISTERE DE LA SANTE PAGES

R.1 Assurer l'application de la 23 3 26
Politigue du Bilinguisme:

R.1 . Programme de Langue Frangaise 26,67 a 72

R.2 . Postes bilingues et leur 29

R.4,7,15,20,25
30,53,62,115

R.3,4

R.5,9
R.5,9

R.20

HOpitaux psychiatriques:

classification

Le Directeur du Programme et
ses fonctions

Régionalisation des services:

Une étude spécialisée sur les
soins aux francophones

Les

En évaluer les conséquences

Garantir les services en fran-
cais dans certaines régions

Représentation francophone équi-
table aux conseils régionaux

Embaucher des Francophones a la
direction, au personnel

Conséquences dans les hopitaux,
les agences

Unités Sanitaires

Représentation équitable dans
les nominations aux Bureaux de
Santé

Embaucher des Francophones a la
direction, au personnel

Les soins en frangais: écoles,
foyers, cours d'hygiéne, clini-
ques, documentation

Régions Non Suffisamment Desservies:

Préoccupation de la langue au
programme actuel

Un médecin francophone au-
comité de Sélection

Programme paralléle pour les
Endroits Non Suffisamment
Desservis en Frangais

Liste des médecins et spéciali-
tés parlant le Frangais

35,45,70 & 72,82,
93 a 95,104,134

168(236
30 a 45

34,35

36,37,52
36,37,52
36,37,52

36,37
36,37
36,37,52
63 & 66
64,65

65

65,66

93 a 95
94,95

95

94,95

82,95
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R.23

R.61

R.57,62,63,64

R.8,10

R.10

R.17

R.18

R. 30

R.25,53

Santé mentale:

. Fonds spéciaux pour équipes
bilingues en santé mentale
dans les régions

. Services de la Santé Mentale
chez les Jeunes: étude de
la situation actuelle et créa-
tion de centres de transition

. Centre Robert Smarts a
Plantagenet

. Comité de coordination de la
Santé Mentale dans Prescott-
Russell

Les hOpitaux:

. Classification en cing catégo-
ries selon la population et la
raison d'@tre (Tableaux 5 et 6)

. Normes établies par le gouverne-
ment

. Octrois spéciaux aux hopitaux
pour en remplir les normes
suggérées

Agences et organisations bénévoles:

. Traduction de leurs documents

. Programme d'aide favorisant
1'information en frangais

Encourager l'Enseignement des
Sciences de la Santé en Francais:

. Btudier des besoins de cours
techniques en frangais en
sciences de la santé

. Campagne de publicité auprés des
étudiants du secondaire sur les
cours disponibles

101

44,45

44,166

159,167,168

52,53

53

77
77

104

103,134

LE MINISTERE DE LA SANTE

ET

LE MINISTERE DES COLLEGES ET UNIVERSITES

R.21

Par leur participation au Comité
Conjoint de 1'Enseignement des
Sciences de la Santé:

. Négocier une entente avec le
Québec: 15 éléves en médecine
par année pour 10 ans

96,97
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R.19,45,46,47
R.31,48
R.49

R.28,29,50,51

R.22

R.32,33,110

R.35

R.36

R.34

R.89

. Encourager et aider 1l'Université

d'Ottawa:
- Faculté de Médecine bilingue
- Ecole d'Infirmiéres bilingue

-~ Ecole de Diététique toujours
bilingue

. Encourager et aider 1'Université

d'Ottawa et 1'Université Lauren-
tiznne a étudier des projets:

- Bcoles d'art dentaire, d'opto-
métrie, de physiothérapie
bilingues

- Facultés pour les minorités
hors—-Québec

Encourager et aider 1l'Université
Laurentienne:

- Cours en frangais a l'Ecole
d'Infirmiéres

. Encourager et aider le Collége

Algongquin d'Ottawa:

- Cours d'infirmiéres en frangais
se continue

- Nombre accru de cours en scien-
ces de la santé sans restric-
tion minimum

Encourager et aider 1'HOpital

St-Vincent d'Ottawa a4 continuer

ses cours d'aides-infirmiéres en

frangais

Encourager et aider le Collége
Cambrian, a Sudbury:

- Cours de dipldme en sciences
infirmiéres en francais

- Cours d'infirmiéres auxiliaires
en frangais

Exiger du Collége Canadore, a
North Bay:

- Enlever les exigences linguis-
tiques anglaises a 1'admission

- Conserver le cours frangais
d'infirmiéres-auxiliaires a
Sturgeon Falls

- Reviser ses politiques a la vue
de la réalité linguistique

92,125,126

92,125,126

Y

107,114,126 a 128
129

N

103,130 a 132

98,99

115,226,228

115,132 & 134

115,132 a 134

113,115

109,115,229,230

114,230

109,110,115,199
200

112,113,201,202

200




R.36,123

R.38,123

R.24

R.24

R.26,27,50,51

. Encourager et aider le Collége
Northern, a Timmins, a:

Instituer un cours en sciences
infirmieres en frangais

Donner des cours d'aides-
infirmiéres en frangais a
Timmins, a Kapuskasing et
3 Hearst

Donner des cours en soins
psychiatriques en frangais

. Encourager et aider les colléges
communautaires a:

Enlever les épreuves de compé-
tence en langue anglaise a
l'admission dans les sciences
de la santé

Donner des cours en termino-
logie médicale frangaise

Donner des cours bilingues en
soins psychiatriques

. Informer les universités onta-
riennes de la pénurie de profes-
sionnels de langue francaise et
encourager 1'admission de Franco-
ontariens aux facultés: de
médecine, d'art dentaire, d4'opto-
métrie, de thérapie

110,111,115,244 a
246

114,116, ,244 a 246

101,110

115

112,116
101,110

N

101,103,130 a 132

LE MINISTERE DE LA SANTE,

LE MINISTERE DES SERVICES SOCIAUX ET COMMUNAUTAIRES,

IE MINISTERE DE L'EDUCATION

Leur participation a une équipe de
trois personnes a plein temps qui
enquétera sur les soins prodigués a
1'Enfance Exceptionnelle et plani-
fiera pour que des soins adéquats
soient donnés a ces Francophones

en Ontario.

38 a 44




CONSEIL DES AFFAIRES FRANCO-ONTARIENNES

(Ministére des Colléges et Universités et Ministére des Affaires

culturelles et des loisirs

R.22

Organiser une étude inter-gouvernemen-
tale en vue d'établir a 1'Université
d'Ottawa ou a 1l'Université Laurentien-
ne, des facultés de médecine, d'art
dentaire, d'optométrie et de physio-
thérapie pour les Francophones des
minorités hors-Québec

98,99

ONTARIO HOSPITAL ASSOCIATION

Former un comité d'administrateurs
d'hbpitaux bilingues pour étudier
les besoins particuliers des Franco-
phones

47,53

HOSPITAL MEDICAL RECORDS INSTITUTE

R.11

Tenir compte des données de la langue
de communication des patients hospi-

talisés

46,47,53

CANADIAN MEDICAL DIRECTORY

Indiquer les langues parlées par les
professionnels dans son index publié
annuellement

82

ASSOCIATION CANADIENNE-FRANCAISE DE L'ONTARIO

R.42

Etudier les modalités afin d'assurer
les services bénévoles de langue fran-
caise dans les hopitaux

Organiser des réunions pour faire
suite au présent rapport

Encourager la participation des fran-
cophones a 1l'administration des
services de la santé

S'assurer que le gouvernement prend
les mesures nécessaires pour faire
sulte au présent rapport

53,74

117,118

117,118

117,118
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R.115 Faire un relevé des besoins et des 236
services de la santé disponibles aux
Francophones de la Région du Sault
Ste-Marie
LE MINISTERE DES SERVICES SOCIAUX ET COMMUNAUTAIRES
Résidence Richelieu, Welland: 184 3 186
R.80 . En reconnaltre le besoin 186
R.79 . Embaucher un agent de projet 186
R.80 . Favoriser 1l'établissement de ce 186
foyer francophone
Casselholme, North Bay: 214,215
R.101 . Assurer tous les services en 215
frangais ou conclure une entente
avec Au Chateau, a Sturgeon Falls
Manoir Doré, Timmins:
R.128 . Assurer la communication en 253
langue francaise
MINISTERE DU TRAVAIL
Commission des Accidents de Travail:
R.112 . Assurer les services bilingues 234
a Elliot Lake
R.8 . Assurer les services en francais 50 & 52
au Centre de Réhabilitation de 54 a 62
Downsview, comme hdpital de
Catégorie V (Voir Tableaux 5 et 6)
LES AGENCES DE LA SANTE ET ORGANISMES BENEVOLES
R.16 Former des unités de langue francaise 76
R.17,18 Diffuser 1l'information en anglais et 77

en frangais




ORGANISMES DE LANGUE FRANCAISE

R.40 Participer avec 1'ACFO a 1'étude 117,118
du rapport
R.43 Etudier les besoins et voir aux 117,118
améliorations au niveau provincial
R.43 Etudier les besoins et voir aux 117,118
améliorations aux niveaux régional,
local et paroissial
OTTAWA-CARLETON
R.8,10 Classification des hOpitaux: 50 a 62
R.54 - Catégorie I: HOpital Montfort 141 & 144,161,163

R.19,45,46,47
R.31,48
R.49

R.28,29,50,51

R.22

R.52

R.52

R.35

R.54,55,57
R.54

R.54

- Catégorie II:
HOpital St-Vincent

HOpital pour en-
fants de 1'Est de
1'Ontario

Royal Ottawa Hosp.

- Catégorie III:

- Catégorie IV: Ottawa Civic Hosp.

L'Université d'Ottawa:

. Une faculté de médecine bilingue
Une école d'infirmieres bilingues
Statut bilingue de 1l'école de
diététique

. Etude d'établir écoles d'art den-
taire, d'optométrie, de thérapie

. Etude de facultés pour minorités
francaises

Collége Algonguin:

. Augmenter le nombre des cours en
francgais

. . Octrois sans restriction minimum
du nombre d'éleves

. Poursuivre le cours d'infirmiéres
en francais ’

HOpital Montfort:

Répondre aux besoins de la Franco-
phonie

. Rénovation en fonctions des servi-
ces a rendre

HOpital Général d'O|

139 a 141
148,149

145 a 148

149 a 151
151

N

91,92,124 a 126

107,114,115,126

3 128
129 (a1l

102,103,131,132

98,99,131,228
229

108,115,132 3 134

108,115,132 a 134

108,115,132 & 134

141 & 144,161,162
144

144

A-7



R.54 . Colits selon les besoins réels 144
R.54 . Services a la taille de la 144
’ population desservie
R.54 . Entité spéciale reconnue sur le 144
nlan régional
R.55 . Projets a long terme: le rapport [l44
Agnew-"eckham, déc.1275
R.57 . Clinique de santé mentale dans 162
Prescott-Russell
HOpital St-Vincent: 148,149,161,162
R.37 . Continuer les cours d'infirmiéres- 113,115
auxiliaires
PRESCOTT-RUSSELL
R.20 Endroits Jon Suffisamment Desservis 93 3 95
en Francais:
R.56 . Vankleek Hill 160
R.8,10 Classification des hOpitaux: 50 & 62
. Catégorie I: HOp.Général de 161
Hawkesbury
L'Unité Sanitaire du St-Laurent et de |162 a 164
la Vallée de 1'Outaouais
R.58 . Directeur-adjoint francophone 163
dans Prescott-Russell
R.5° . Bureau de santé au moins 50 pour 163
100 francophone
R.60 . Emhauche du wnersonnel bilingue 164
R.61 Etablissement du Centre Robert-Smarts 44,166
a Plantagenet:
R.57,63 Equipe d'hygiéne mentale rattachée a 162,168
Montfort
R.62,64 Comité local de coordination en 168
hygiéne mentale
STORMONT ET GLENGARRY
R.20 Endroits Mon Suffisamment Desservis 93 a 95
en Francais:
. Cornwall, Lancaster 173,174




R.8,10 Classification des hopitaux: 50 & 62
. Catégorie II: Glengarry Memorial 172
Hosp., Alexandria
Hotel Dieu, Cornwall| 170
. Catégorie III: HOpital Général 171
de Cornwall
McDonell Hospital, |171
Cornwall
Collége St-Laurent:
R.34,65 . Eliminer les exigences linguisti- 110,175
qgues anglaises
R.66 . Un plus grand nombre de cours en 175
frangais
R.39 . Cours en terminologie médicale 116,175
en frangais
PENINSULE DU NIAGARA
R.20 Endroits Non Suffisamment Desservis 93 a 95
en Frangais:
R.70 . Port Colborne, Welland 179,180
R.8,10 Classification des hOpitaux: 50 a 62
R.67 . Catégorie III: Welland County 177,178
General Hospital
Welland County General Hospital:
R.68 . Nornkre de postes bilingues en 177,178
psychiatrie
Port Colhorne General Hospital:
R.69 . Service de traduction disponible 178
L'Unité Sanitaire de la Région du 180 a 182
Niagara:
R.73 . Services frangais dans les écoles 181
et les foyers
R.74 . Personnel qualifié de langue 181
frangaise
R.76 . Documentation en francais 181
R.74,75 . Le test Denver en francgais, 181
Services de santé et de bien-&tre:
R.78 . Reconnaitre le besoin de services 184

en frangais et embaucher le person-
nel bilingue nécessaire




médecins francophones

Résidence Richelieu: (Ministére des 184 a 186
Affaires Sociales et Communautaires
R. 80 . En reconnaftre le besoin 186
R.79 . Embaucher un agent de projet 186 .
R. 80 . Apporter l'aide financiére 186 i
Collége Niagara: I
R. 39 . Cours en terminologie médicale
en francais !
|
_— il
WINDSOR :
:
R.20 Endroit Non Suffisamment Desservi 93 3 95
en frangais:
|
R.82 . Tecumseh 189
R.8,10 Classification des hopitaux: 50 a 62
R.81 . Catégorie III: Hotel Dieu of 188,189 i
St. Joseph,Windsor *
CANTON DE TINY l
—-- 1
R.8,10 llassification des hdpitaux: 50 & 62
R.83 . Catégorie IIT: HOpital Général de
la Région de Huronia| 193,194
Hopital Général de
Penetanguishene 192,194
L'Unité Sanitaire du Comté de Simcoe: l
- !
R.84 . Frangais dans les écoles, les 195
familles, au bureau
R.85 . Un personnel bilingue qualifié 195
Conseil scolaire de Penetanguishene:
R. 86 . Classes frangaises pour sourds et 196
demi-sourds
DISTRICT DE NIPISSING
R.20 Endroits Non Suffisamment Desservis 93 3 95
en francgais:
R. 100 . North Bay et Sturgeon Falls 213,214
Sturgeon Falls:
. Sensibilisation au besoin de 211
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R.8,10
R.99

R.34

R.89

R.88

R.87

R.90

R.91

R.92

R.93

R.95
R.96

R.97

R.98

Classification des hopitaux:

. Catégorie I: HOpital Général
de Nipissing-Ouest

. Catégorie II: HOpital Général
de Mattawa

. Catégorie III: North Bay Civic
Hospital
St. Joseph's Gen.
Hosop., North Bay

Collége Canadore:

. Enlever les exigences linguisti-
ques pour cours d'infirmieres

Caractére bilingue du cours pour
aides 3 Sturgeon Falls

. Connaissance pratique du frangais
chez les étudiantes-infirmiéres

. Des cours en francais pour les
diplomés de langue frangaise

. Reviser sa politique du bilinguisme

Unité Sanitaire du District de
Nipissing:
. Reconnaitre les besoins du
bilinguisme

. Représentation francophone équita-
ble au Bureau de Santé

. Embaucher des bilingues a la
direction, l'inspection, dans
les équipes

. Francais dans les écoles, aux
fovers, dans les cours d'hygieéne
et dans les cliniques

. Afficher la disponibilité du
francgais

Soins a domicile:

. Réceptioniste bilingue

Soins en francais: Mattawa,
Bonfield, Corbeil, Astorville

. Documentation en frangais

Victorian Order of Nurses:

. Récevtioniste et documentation
bilingues

50 a 62
210,211

210,211

208,209,211

208,209,211

109,110,113,115

199 a 203
109,110,115,19¢

113,201,202
201
200,201

129,200

~

204 a 206

205

205

206
206

206

207
207

207

208




Foyer des Vieillards Casselholme,
North Bay: (Ministére des Affaires
Sociales et Communautaires)

la Région Elliot Lake-Blind River

R.101 . Donner les services en frangais 214,215
ou faire une entente avec "Au
Chateau", a Sturgeon Falls
LA REGION DE SUDBURY
R.20 Endroits Non Suffisamment Desservis 93 a 95
en Francgais:
1R.109 . Chelmsford, Coniston, Hanmer, 224,225
’ Sudbury
R.8,10 Classification des hopitaux: 50 a 62
R. 105 Catégorie II: HOpital Laurentien, |218 & 220
Sudbury
R.108 . Catégorie III: Sudbury-Algoma 222
Sanatorium, Sud.
R.105 Catégorie IV: Sudbury General H. 220
Sudbury Memorial H. |220
Université Laurentienne: 226 a 229
R.32,33,110 . Cours en frangais a 1'Ecole 109,110,115,227
des Infirmiéres 228
R.29 . Etude pour des écoles d'art den- 102,103,228,229
taire, d'optométrie, de thérapie
R.22 Etude de facultés pour minorités 98,99,228,229
francaises
Colléce Cambrian: 109,229,230
R.36 . Sciences infirmiéres en francais 109,115,229,230
. Cours d'infirmiéres-auxiliaires 114,230
en frangais
. Augmenter le nombre de cours en 230
francais . 1
Unité Sanitaire du District de Sudbury:|216 a 218
R.102 . Personnel bilingue dans tous les 217
services '
R.103 . Annoncer la disponibilité du 217
francais
R.104 . Classes francais en hygiéne publi- |218
que :
. Continuer & offrir les services a |[217,218
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R.107

Société du Cancer:

. Former une unité de langue 221
frangaise

REGION ELLIOT LAKE - BLIND RIVER

R.20

R.8,10
R.111

R.114

R.112

R.113

Endroits Non Suffisamment Desservis 93 a 95
en Francgais:

. Esnenola, Thessalon 234

Classification des hOpitaux: 50 a 62

. Catégorie III: Espanola Gen.H. 232,233

St. Joseph's H., 232
Blind River

St. Joseph's H., 232
Elliot Lake

Conseil des Ecoles Séparées
de la Rive Nord:

. Entente avec Sudbury pour services | 235
d'évaluation en hygiéne mentale

Commission Ontarienne des Accidents
de Travail: (Ministere du Travail)

. Services francais a Elliot Lake 234

Service Familjial d'Elliot Lake:

. Orcaniser une équipe francaise 235

SAULT STE-!ARIE

R.115

Association Canadienne-Frangaise de
l'Ontario:

. Une étude des besoins des Franco- 236
phones dans les services de la
santé

WAWA ET CHAPLEAU

Endroit Non Suffisamment Desservi 93 a 95

en Frangais:
. Chapleau 239




R.8,10 Classification des hopitaux: 50 a 62
R.117 . Catégorie III: Lady Minto H., 239
Chapleau
DISTRICT DE COCHRANE
R.20 Endroits Non Suffisamment Desservis 93 3 95
en Francais:
. Cochrane, Hearst, Iroquois Falls, 248,249
Matheson, South Porcupine, Timmins
R.125,126 . Sensibilisation au besoin de 248,249
médecins francophones
R.8,10 Classification des hopitaux: 50 a 62
R.127 . Catégorie I: HOpital Notre-Dame, 251,252
Hearst
. Catégorie II: HOpital de Smooth 252
Rock Falls
HOpital Sensenbren-| 241,251,252
ner, Kapuskasing
. Catégorie III: Lady Minto H., 250,252
Cochrane
HOpital Anson Gen., 251,252
Iroquois Falls
Bingham Gen.H., 250,252
Matheson
HOpital Ste-Marie, | 241,249,250,252
Timmins
Collége Northern: 101,110,111,114
115,244 a 247
R.36,123 . Cours d'infirmiéres en francais 110,111,115,
244 3 246
R. 38,123 . Cours d'aides~infirmieéres en fran-| 114,116,246
cais d: Timmins, Hearst, Kapuska-
sing
R.24 . Cours frangais en soins psychia- 101,110
triques
Service ambulancier 4 Timmins:
R. 124 .. Services en frangais a tout temps 247
Unité Sanitaire de Porcupine: 243,244
R.120 . Représentation francaise équitable| 244
au Bureau de Santé
R.121 . Exigences du bilinguisme dans les 244
services
R.122 . Appuyer les cours bilingues a 244

Northern College
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R.119

R.118

R.128

Conseil des Ecoles Séparées
de Kapuskasing:

. Se préoccuper des besoins en
bilinguisme dans les services
psychologiques

Fondation de Recherche dans 1'Alcoo-
lisme et la Drogue (ADRF) :

. Une personne bilingue, région
de Timmins

Manoir Doré (Golden Manor):
(Ministere des Affaires Sociales et
Communautaires)

. Assurer la communication en
frangais

242

242

253

DISTRICT DE TIMISKAMING

R.20

R.129

R.131

R.132

R.132

Endroits Non Suffisamment Desservis

en Frangais:
. Cobalt, Earlton, Haileybury,
Kirkland Lake, Matachewan,
New Liskeard, Virginiatown

Nursing Homes, Haileyburv-New Liskeard:

. Services en francais lorsqu'elles
ouvriront

La Francophonie:

. Meilleure participation pour donner
un leadership, pour informer les
gens

Temiskaming District Health Unit:

. Renrésentation francophone
équitable

. Meilleurs services en frangais

93 & 95

255,256

259,260

262, 263

260,261
261

261
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Laurentian University School of Nursing-

M. M. Lacroix,

Canadian Cancer Society-

Mrs. Ruth MacMillan,

Sudbury-Algoma Sanatorium-.

M. Lucien Mageau,

Fondation de Recherche sur 1'Alcoolisme
et les Abus de Drogues -

Mme Eustelle Noel de Tilly.

Soeur Rita Trottier, p.s.a.

M. Denis Carriére,

A.P.I. - St-Alphonse.

Mme Marie Coté,

Club de 1'Age d'Or.

M. J.H. Drysdale, Président,

Miss Anne Neil,

Miss Evelyn McKey,

M11e Claudette Plouffe,

Northern College of Applied Arts and
Technology .

Mr. Peter W. Ferren,

The Timmins Board of Education-

M. Jean-Louis Hémon

Ecole secondaire Thériault-

M. G. Gélinas, prétre,

Paroisse St-Antoine.

M. Léon Harvey,

M. Gaétan Laflamme,

M. Lionel St-Jean,

ACFO - Timmins .

M. Raoul Nelson.

Mme Fleurette Royer.

M. Georges Amyot,

M. Omer Deslauriers, Président,

Conseil Consultatif des Affaires Franco-

Ontariennes .

Mr. W.A. Backley, Deputy Minister,

Mr. W.B. Nichols, Assistant Deputy Minister,

Mr. R. Oss,

Ministry of Health.

Mr. J.G. Bettss

Human Resources - The Workmen's Compensation
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M. J.R. Blanchette,
- Gouvernement de la Province de Québec.
M. Armand Charlebois,
- Bureau du Coordonnateur du Bilinguisme.
Dr. J.C. Dawson, M.D.,
- The College of Physicians and Surgeons
of Ontario.
M. E. De Meulemeester,
- Ecole secondaire Etienne-Briilé.
M. J.C. Giguére,
- Projets spéciaux-Fonction Publique de
1'Ontario.
J.W. Hazelton,
- Ontario Council of Regents for Colleges
of Applied Arts and Technology -
M. Denis Lévesque, Ph.D.,
M. Gérard Raymond, Président.
- Le Conseil Sup€rieur des Ecoles de Langue
francaise.
Mrs. B.M. Mundell,
-~ The Royal College of Dentists of Canada .
Dr. Thomas Porter, M.D.,
- Ontario Medical Association.
Dr. T.W. Ptak, M.D.,
- York-Finch Medical Society.
R. Ross Reid, M.B.A.,
- The College of Family Physicians of Canada-
Marie Louise Zemanuk,
- Multicuitural Development Branch -
Ministry of Culture and Recreation.

Val Rita - Mme Albert Perras.
Vars - Mme Gilberte Trudeau.
Verner Mme Pauline Demers ,

- U.C.F.0. - Verner.
Msgr Benoit Fortier, P.D.,
- ACFO - Nipissing.

Welland M. André Bissonnette,
- A.P.I. des Ecoles é&lémentaires de langue
frangaise de Welland.
Mem Iréne Chartrand,
Dr Gilles Guindon, M.D.,
Mme Jacqueline Mundrich,
Dr Maurice Patry, M.D.,
M11le Suzanne Ruel,
Dr Jacques St-Amant,
- Comité médical provisoire.
M. Zoel Dionne,
M. Edouard Pilote,
- Club de T'Age D'Or.
M. Florent Lalonde,
-~ ACFO - Niagara.
Mr. Eric Robinson,
- Niagara College of Applied Arts and Technology.
M. Bernard Rodrigue,
- Comité de la Résidence Richelieu.
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Wendover
Windsor

Mme Berthe Brazeau.

Dr H. Breault, M.D.,
Médecin.

Dr. Gordon L. Henderson,

Mrs. M. Lirette,

Essex County Medical Society.
Mr. A.J. Gillis,

Board of Education, Windsor,

Mme Thérése Ippersiel,

ACFO - Windsor-Essex,

Mr. G.E. Seguin,

Essex County Board of Education.
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