Organiser les connaissances sur la

santée des CLOSM

Organiser les connaissances

Une question principale anime tant les chercheurs que les utilisateurs de connaissances et pointe
la nécessité de comprendre et d’évaluer les impacts du fait linguistique minoritaire sur la santé des
populations et sur la qualité et la sécurité des services. Quelques postulats de recherche en
ressortent : lappartenance a une CLOSM constitue un déterminant de la santé; la discordance
linguistique entre les professionnels et les bénéficiaires constitue un déterminant de la qualité et
de la sécurité des soins; U'insécurité linguistique affectent la demande de services en langue
officielle minoritaire, et 'offre active de services en langue officielle minoritaire constitue une
politique d’équité.

Afin d’organiser les connaissances en fonction de cette problématique centrale, nous proposons
un cadre d’analyse de la recherche qui integre cing dimensions : i) ’environnement légal et
politiqgue des services de santé ; ii) les états de santé et leurs déterminants ; iii) les services en
langue officielle minoritaire ; iv) les ressources humaines et les compétences linguistiques et
culturelles ; v) Uexpérience de soins et des services. Ce cadre permet de dégager une vision
systémique explicative des déterminants liés a la santé et au bien-étre des CLOSM.

Cadre d’al’lalyse de la Environnement 1égal et politique
- Lois linguistiques, réglements, politiques de santé
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@) Finalités

Santé et déterminants

La langue: un déterminant de la santé " Etats de santé, problemes de santé
 Déterminants de la santé

et de la qualité des services - Densité et vitalité communautaire en meilleure santé

®) Equité en santé

CLOSM

Services en langue officielle minoritaire

« Offre de services en langue officielle minoritaire et offre active

+ Modéles de soins (milieu désigné, accompagnateur/interpréte, etc.)
- Pratiques de gestion

- Outils et programmes

- Acces, disponibilité, continuité des soins

« Qualité et sécurité des soins

Ressources humaines, compétences
linguistiques et culturelles

« Distribution, recrutement, rétention
* Formation
+ Pratiques professionnelles d'offre active

» Expérience des soins et des services
- Demande, préférence, satisfaction
« Perceptions sur la santé et les services
- Barriéres linguistiques




L’essor de la recherche sur la santé des CLOSM

Depuis 2003, le gouvernement du Canada a élaboré et mis en ceuvre plusieurs plans d’action pour
vivifier les deux langues officielles du pays, le frangais et ’'anglais. Ces plans soutiennent plus
spécifiqguement les communautés de langue officielle en situation minoritaire (CLOSM), soit les
francophones vivant a Uextérieur du Québec et les anglophones vivant au Québec. Plusieurs
domaines ont connu un essor remarquable comme la formation professionnelle, Uorganisation des
services en langue officielle minoritaire et la recherche qui occupe désormais une place
prépondérante pour orienter la prise de décision.

Dans ce contexte de production intensive de connaissances, les notions d’application, de transfert
ou de mobilisation des connaissances ont pris, au fil du temps, une importance accrue. Nous
souhaitons que notre cadre d’analyse aide les chercheurs a repérer les études qui les intéressent.
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